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Учебник "Микроэкономика: п р а к т и ч е с к и й подход (Managerial 

Economics)" — весьма н у ж н а я книга, п о з в о л я ю щ а я с в я з а т ь эконо

мическую т е о р и ю с реальным и с т о р и ч е с к и м о п ы т о м . Ч т о б ы подго

т о в и т ь менеджеров высокой к в а л и ф и к а ц и и , о ч е н ь в а ж н о не только 

обучить их абстрактным э к о н о м и ч е с к и м т е о р и я м , но и дать им пра

вильное понимание истории бизнеса, ч т о п о м о ж е т р а з б у д и т ь дух 

предпринимательства. Следующей ж и з н е н н о в а ж н о й з а д а ч е й я в л я 

ется упорное взращивание в студентах э т о г о духа предприниматель

ства. 

Если обратиться к особенно близкой м н е т е м е крупных много

заводских и многопродуктовых п р е д п р и я т и й , то я п р и в е т с т в у ю 

стремление авторов учебника показать, к а к и почему в р ы н о ч н о й 

экономике издержки производства единицы продукции с н и ж а ю т с я 

благодаря э к о н о м и и на масштабах производства и, в е ш е большей 

степени, благодаря экономии на охвате производства (т.е. на исполь

з о в а н и и о д и н а к о в ы х м а т е р и а л о в и н а в ы к о в при п р о и з в о д с т в е 

нескольких продуктов). Подобные стратегии роста, о с н о в а н н ы е на 

в з а и м о с в я з а н н о й д и в е р с и ф и к а ц и и , п о т р е б о в а л и с о з д а т ь м н о г о 

дивизионную структуру у п р а в л е н и я к о р п о р а ц и е й , в р а м к а х кото

рой каждое подразделение п о - с в о е м у приспосабливает технологию 

к т р е б о в а н и я м рынка. М е н е д ж е р ы , к о т о р ы е с у м е л и у л о в и т ь объек

т и в н у ю необходимость т а к и х п р е о б р а з о в а н и й , помогли д о с т и ч ь 

успеха с в о и м корпорациям. В б о л е е ш и р о к о м с м ы с л е их предпри

н и м а т е л ь с к а я деятельность с п о с о б с т в о в а л а ф о р м и р о в а н и ю того 

общества, которое мы теперь называем р а з в и т о й рыночной эконо

м и к о й . 

С н а и л у ч ш и м и п о ж е л а н и я м и , 

Лльфред А. Чендлер мл. 
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Б Л А Г О Д А Р Н О С Т Ь 

Наша книга о т к р ы в а е т с я привегственными словами одного из 

крупнейших с о в р е м е н н ы х экономистов и и с т о р и к о в бизнеса А л ь ф 

реда Д. Ченллера м л . С р а з у подчеркнем со в с е й определенностью: 

текст учебника с у щ е с т в у е т только на р у с с к о м я з ы к е и п р о ф е с с о р 

Чендлер не .мог о з н а к о м и т ь с я с н и м . За асе о ш и б к и и промахи, кото

рые могут о б н а р у ж и т ь с я о книге, несу г ответственность а в т о р ы . 

Вместе с т е м напутствие А.Д. Ченллера — не простое проявле

ние доброжелательности большого ученого. С самого начала в ы з 

ревания замысла у ч е б н и к а авторов более в с е г о беспокоила пробле

м а р а з р ы в а м е ж д у к у р с а м и э к о н о м и ч е с к о й т е о р и и , о б ы ч н о 

преподаваемыми в вузах, и практикой реального бизнеса. Психоло

гически, однако, было невероятно трудно о т о й т и от у с т о я в ш е г о с я 

не только в р о с с и й с к о й , но отчасти и в м и р о в о й традиции канона. 

Было сложно р е ш и т ь с я писать учебник, и з л а г а ю щ и й б а з о в у ю логи

ку э к о н о м и ч е с к о й теории и в м е с т е с те.м в м а к с и м а л ь н о й степени 

учитывающий реальный исторический опыт деятельности к о м п а н и й , 

ставяший в центр изучения процессов в р ы н о ч н о й экономике фигу

ру предпринимателя и задачи, решаемые руководителями к о м п а н и й . 

Именно тогда, в 1994—1999 годах, р а б о т а одного из авторов 

в двух с о в м е с т н ы х проектах с профессором Чендлером и в о з м о ж 

ность прямого о б ш е н и я с ним укрепили нашу уверенность в т о м , 

ч т о мы д в и ж е м с я в н у ж н о м направлении. <У м е н я есть о ш у ш е н и е , 

ч т о многие э к о н о м и с т ы , т а к же как и их т е о р и и , не с т ы к у ю т с я 

с исторической реальностью. О н и скорее з а н и м а ю т с я отдельными 

ч а с т я м и и э л е м е н т а м и р е а л ь н о с т и , чем а н а л и з о м и о б ъ я с н е н и е м 

крупных сдвигов и изменений, в особенности т е х , которые с в я з а н ы 

с технологическими и организационными инновациями» ( и з письма 

Альфреда Д. Ч е н д л е р а ) . 

Мы н а д е е м с я , что настоящий учебник х о т я бы отчасти запол

нит пробелы, о с о б е н н о с м у щ а в ш и е нас в других курсах м и к р о э к о 

номики. А к и е н т на описании центральной р о л и , которую играют 

в экономике к р у п н ы е мультибизнесные (т.е. многопродуктовые, мно

гозаводские и м у л ь т и р ы н о ч н ы е ) фирмы и б е з у ч е т а которой, кста

т и , невозможно п о н и м а н и е поведения с о в р е м е н н ы х малых ф и р м , 

повышенное в н и м а н и е к п р о ц е с с а м научного, технологического и 

организационного прогресса компаний, подробное описание посто

янного поиска н о в ы х п у т е й ведения бизнеса г л а в н ы м «созилаюшим 

разрушителем» р ы н о ч н о й экономики — д е й с т в у ю щ и м в обстановке 

и н ф о р м а ц и о н н о г о дефицита предпринимателем (или представляю

щ и м его м е н е д ж е р о м ) — т а к о в ы основные особенности авторского 

подхода к и з л о ж е н и ю микроэкономической т е о р и и , которые энер

гично поддержал п р о ф е с с о р Чендлер. Мы благодарны ему за вели

кодушную п о м о ш ь в ф о р м и р о в а н и и нашей исследовательской по

зиции. И, если з а л о ж е н н ы й в ней огромный креативный потенциал 

не о к а ж е т с я до к о н и а реализованным, это н а ш а , а не его вина. 
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О Г Л А В Л Е Н И Е 

В М Е С Т О П Р Е Д И С Л О В И Я : о б ш а и м и к р о э к о н о м и к а 

и м и к р о э к о н о м и к а для м е н е д ж е р о в У 

Р А З Д Е Л I О С Н О В Ы Р Ы Н О Ч Н О Й Э К О Н О М И К И 1 5 

Г Л А В А 1 В В Е Д Е Н И Е В М И К Р О Э К О Н О М И К У Д Л Я М Е Н Е Д Ж Е Р О В . 1 6 

1.1. П р е д м е т м и к р о э к о н о м и к и 

и п р о ф е с с и о н а л ь н ы е м д а ч и м е н е д ж е р о в 1 6 

1.2. М е т о д ы м и к р о э к о н о м и к и и и х п р и м е н е н и е 

о д е я т е л ь н о с т и ф и р м ы 2 7 

Г Л А В А 2 ИНСТИТУиИОНЛЛЬНЫЕ ОСНОВЫ 

Ф У Н К Ц И О Н И Р О В А Н И Я Р Ы Н К А 3 4 

2 . 1 . И н с т и т у т с о б с т в е н н о с т и и о с н о в н ы е т и п ы с о б с т в е н н и к о в 3 5 

2.2. М е х а н и з м ы с а м о р е г у л я ц и и р ы н к а 4 4 

2.3. Д е н ь г и 4 7 

2.4. Г о с у д а р с т в о в р ы н о ч н о й э к о н о м и к е , с о ц и а л ь н ы е 

п р о б л е м ы р ы н к а 5 4 

2.5. Бизнес-проблема: п е р е х о д н а я э к о н о м и к а Р о с с и и 

и м е н е д ж е р 6 0 

Г Л А В А 3 С П Р О С И П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е Н А Р Ы Н К Е 6 9 

3 . 1 . П о н я т и я с п р о с а и п р е д л о ж е н и я 6 9 

3.2. В з а и м о д е й с т в и е с п р о с а и п р е д л о ж е н и я : 

р а в н о в е с и е и н е р а в н о в е с и е н а р ы н к е 8 2 

3.3. Э л а с т и ч н о с т ь : к о л и ч е с т в е н н ы е п а р а м е т р ы 

с п р о с а и п р е д л о ж е н и я 9 2 

3.4. Р ы н о ч н о е р а в н о в е с и е и г о с у д а р с т в о 1 0 1 

3.5. Бизнес-проблема: о п р е д е л е н и е к р и в о й с п р о с а ф и р м ы .. . 1 1 2 

3.6. Бизнес-проблема: п р и н ц и п ы у п р а в л е н и я с п р о с о м 1 2 0 

Р А З Д Е Л I I М Е Н Е Д Ж Е Р К А К П Р О И З В О Д И Т Е Л Ь : 

О П Т И М И З А Ц И Я U E H И О Б Ъ Е М О В В Ы П У С К А 1 3 1 

Г Л А В А 4 И З Д Е Р Ж К И 1 3 3 

4 . 1 . П р и р о д а и з д е р ж е к и п о н я т и е п р и б ы л и 1 3 3 

4 . 2 . И з д е р ж к и в к р а т к о с р о ч н о м п е р и о д е . 

П о с т о я н н ы е и п е р е м е н н ы е и з д е р ж к и 1 4 3 

4 . 3 . И з н о с и а м о р т и з а ц и я 1 4 8 

4.4. С р е д н и е и п р е д е л ь н ы е и з д е р ж к и 1 5 6 

4 . 5 . И з д е р ж к и в д о л г о с р о ч н о м п е р и о д е . 

Э к о н о м и я н а м а с ш т а б е и о х в а т е п р о и з в о д с т в а 1 6 2 

4.6. Бизнес-проблема: т е о р и я и з д е р ж е к и п р а к т и к а 

у п р а в л е н и я ф и р м о й 1 7 2 
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Г Л А В А 5 С О В Е Р Ш Е Н Н А Я К О Н К У Р Е Н Ц И Я 184 

5 . 1 . Ф е н о м е н к о н к у р е н ц и и 

и м о д е л ь с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и 184 

5.2. П р и н ц и п ы п о в е д е н и я ф и р м ы 

н а р ы н к е с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и 192 

5.3. Р а в н о в е с и е к о н к у р е н т н о й о т р а с л и в к р а т к о с р о ч н о м 

и д о л г о с р о ч н о м п е р и о д а х 207 

5.4. Бизнес-проблема: н е р а в е н с т в о у с л о в и й 

(модель ч и с т о й к о н к у р е н ц и и ) 2 1 3 

5.5. Бизнес-проблема: п р и н и и п ы в ы б о р а а с с о р т и м е н т а 221 

Г Л А В А 6 О Б Ш И Е Ч Е Р Т Ы П О В Е Д Е Н И Я Ф И Р М Ы 

Н А Р Ы Н К А Х Н Е С О В Е Р Ш Е Н Н О Й К О Н К У Р Е Н Ц И И 230 

6 . 1 . Ч е р т ы н е с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и 230 

6.2. Бизнес-проблема: ф и л о с о ф и я м а к с и м и з а ц и и прибыли 

( п р и м е н е н и е п р а в и л а MR ~ МО 237 

6.3. Бизнес-проблема: у п р а в л е н ч е с к и е р е ш е н и я 

и и н к р е м е н т а л ь н ы й а н а л и з 250 . 

Г Л А В А 7 М О Н О П О Л И С Т И Ч Е С К А Я К О Н К У Р Е Н Ц И Я 256 

7 . 1 . О б ш а я х а р а к т е р и с т и к а р ы н к а 2 5 6 

7.2. П о в е д е н и е ф и р м ы в к р а т к о с р о ч н о м 

и д о л г о с р о ч н о м п е р и о д а х 2 6 3 

7.3. Бизнес-проблема: д и ф ф е р е н ц и а ц и я т о в а р а и реклама 267 

7.4. Бизнес-проблема: п р е д п р и н и м а т е л ь с к а я б д и т е л ь н о с т ь 

и к о н к у р е н ц и я 2 8 0 

Г Л А В А 8 О Л И Г О П О Л И Я 286 

8 . 1 . О б ш а я х а р а к т е р и с т и к а р ы н к а 

и о с о б е н н о с т и р а в н о в е с и я ф и р м ы 286 

8.2. Бизнес-проблема: п о в е д е н и е ф и р м ы при н е к о о р д и н и р о 

в а н н о й о л и г о п о л и и и на к а р т е л и р о в а н н ы х р ы н к а х 302 

8.3. Бизнес-проблема: п о в е д е н и е ф и р м ы 

п р и к а р т е л е п о д о б н о й с т р у к т у р е р ы н к а 315 

8.4. Бизнес-проблема: ц е н о о б р а з о в а н и е 

в п р а к т и ч е с к о м б и з н е с е 322 

Г Л А В А 9 М О Н О П О Л И Я 334 

9 . 1 . М о н о п о л и я и е е р о л ь в э к о н о м и к е 334 

9.2. П р и н и и п ы а н т и м о н о п о л ь н о й п о л и т и к и 347 

9.3. Бизнес-проблема: ц е н о в а я д и с к р и м и н а ц и я 3 6 6 

Р А З Д Е Л I I I М Е Н Е Д Ж Е Р К А К П О К У П А Т Е Л Ь : 

О П Т И М И З А Ц И Я И С П О Л Ь З О В А Н И Я Р Е С У Р С О В 3 7 5 

Г Л А В А 1 0 Т Р У Д КАК Э К О Н О М И Ч Е С К И Й Р Е С У Р С 377 

1 0 . 1 . Природа с п р о с а н а р е с у р с ы с о с т о р о н ы ф и р м ы 377 

10.2. Ф а к т о р 1Труд» и з а р а б о т н а я п л а т а 384 
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10.3. Р ы н о к труда в условиях с о в е р ш е н н о й 

и н е с о в е р ш е н н о й к о н к у р е н ц и и 393 

10.4. Бизнес-проблема: ч е л о в е ч е с к и й к а п и т а л ф и р м ы 4 0 2 

Г Л А В А 1 1 К А П И Т А Л К А К Э К О Н О М И Ч Е С К И Й Р Е С У Р С 4 1 2 

1 1 . 1 . К а п и т а л как ф а к т о р производства. К а п и т а л п р е д п р и я т и я .... 412 

11.2. Бизнес-проблема: д и с к о н т и р о в а н и е к а к у н и в е р с а л ь н ы й 

подход к о ц е н к е долгосрочных п р о е к т о в 422 

11.3. Р ы н о к о с н о в н о г о капитала 

и и н в е с т и ц и о н н ы й бюджет ф и р м ы 4 3 5 

11.4. Бизнес-проблема: оценка б и з н е с а 457 

Г Л А В А 1 2 З Е М Л Я К А К Э К О Н О М И Ч Е С К И Й Р Е С У Р С 4 0 6 

1 2 . 1 . З е м л я как ф а к т о р п р о и з в о д с т в а 4 6 6 

12.2. Р ы н о к н е в о з о б н о в л я е м ы х п р и р о д н ы х р е с у р с о в 4 6 8 

1 2.3. Р ы н о к в о з о б н о в л я е м ы х природных р е с у р с о в 4 7 1 

Р А З Д Е Л I V М Е Н Е Д Ж Е Р В М И Р Е Н Е О П Р Е Д Е Л Е Н Н О С Т И : 

О Г Р А Н И Ч Е Н Н А Я О П Т И М И З А Ц И Я Б И З Н Е С А 479 

Г Л А В А 1 3 Т Р А Н С А Ш И О Н Н Ы Е И З Д Е Р Ж К И 4 8 1 

1 3 . 1 . С у щ н о с т ь т р а н с а к и и о н н ы х и з д е р ж е к 4 8 1 

1 3 . 2 . В и д ы т р а н с а к и и о н н ы х и з д е р ж е к 4 8 6 

1 3 . 3 . З н а ч е н и е т р а н с а к и и о н н ы х и з д е р ж е к 4 9 4 

13.4. б и з н е с - п р о б л е м а : у п р а в л е н и е 

т р а н с а к и и о н н ы м и и з д е р ж к а м и ф и р м ы 5 0 2 

Г Л А В А 1 4 И Н Ф О Р М А Ц И Я К А К Э К О Н О М И Ч Е С К И Й Р Е С У Р С , 

Р И С К И И Н Е О П Р Е Д Е Л Е Н Н О С Т Ь 508 

1 4 . 1 . Э к о н о м и ч е с к а я сущность и н ф о р м а ц и и , 

п р и ч и н ы и п о с л е д с т в и я ее н е п о л н о т ы 5 0 8 

14.2. В ы б о р в у с л о в и я х н е о п р е д е л е н н о с т и и р и с к а 5 1 8 

14.3. Бизнес-проблема: р и с к как о с о б ы й в и д и з д е р ж е к . 

М е т о д ы с н и ж е н и я р и с к а 5 3 4 

14.4. Бизнес-проблема: у п р а в л е н и е р и с к о м 5 4 5 

Г Л А В А 1 5 П Р Е Д П Р И Н И М А Т Е Л Ь , М Е Н Е Д Ж Е Р , Ф И Р М А 5 5 8 

1 5 . 1 . Ф у н к ц и и и н о с и т е л и п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а 

о р ы н о ч н о й э к о н о м и к е 5 5 8 

15.2. П р и р о д а ф и р м ы 5 6 4 

1 5 . 3 . Бизнес-практикум: ф и р м а к а к о р г а н и з а ц и я , и е л и ф и р м ы 5 7 9 

1 5.4. Бизнес-практикум: т и п ы п р е д п р и я т и й 5 8 4 

1 5 . 5 . Э т и ч е с к а я с р е д а бизнеса 6 0 0 

Г Л А В А 1 6 М Е Т О Д О Л О Г И Я Э К О Н О М И Ч Е С К О Й Т Е О Р И И 

И П Р А К Т И К А 6 0 7 

К О Н Т Р О Л Ь Н Ы Е 

В О П Р О С Ы 6 1 8 

Г Л О С С А Р И Й 6 2 3 
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В М Е С Т О П Р Е Д И С Л О В И Я : 

О Б Ш А Я М И К Р О Э К О Н О М И К А И М И К Р О Э К О Н О М И К А 

Л А Я М Е Н Е Д Ж Е Р О В 

Поданным статистики в 2003 году о Р О С С И И экономическим спе-

ииалыюстям обучалось почти 200 тысяч студентоо. П р и м е р н о 90% 

иа них в дальнейшем предстоит стать менеджерами разных уровней 

на частных и госуларстиенных предприятиях. В м е с т е с тем специальной 

литературы, учитывающей особые интересы будуших менеджеров,- т.е. 

преобладающей массы учашихся, сегодня почти нет. В частности, обу

чение теории экономики в вузах нашей страны ведется по у ч е б н и к а м 

обшей направленности Преподаются курсы э к о н о м и ч е с к о й теории, 

микроэкономики и макроэкономики — го, ч т о и других странах обычно 

объединяют понятием «обшая экономика» (general economics) или про

сто «экономика» (economics). Рынок буквально переполнен у ч е б н и к а м и 

и учебными пособиями этого типа. Число изданных разными в у з а м и и 

независимыми авторами курсов уже давно перевалило за несколько 

сотен. При этом в России нет ни олного отечественного учебника по 

экономике лля менелжеров] и опубликовано всего несколько перевод

ных книг2 на эту тему. Такое положение разительно отличается от ми

ровой практики, и соответствии с которой теоретико-экономическая под

готовка менеджеров строится с учетом их буду шей спеииальности (курсы 

managerial economics или executive economics). 

Предлагаемый вниманию читателей учебник призван закрыть (или 

хотя бы сократить) этот пробел в отечественной литературе. И начать 

учебник хочется с четкого объяснения того,- ч т о авторы п о н и м а ю т под 

курсом экономики для менеджеров. 

Прежле всего книги адресована всем экономистам-практикам. 

Н а з в а н и е « М и к р о э к о н о м и к а : п р а к т и ч е с к и й подход ( M a n a g e r i a l 

Economics))) просто дань мировой традиции, в соответствии с которой 

менеджером называют почти каждого практика. 

Далее, наша книга — это полноценный, соответствующий государ

ственному стандарту учебник микроэкономики для студентов, о б у ч а ю 

щихся экономическим спсииальностям. 

Такова мировая традиция. Микроэкономика — часть э к о н о м и ч е 

ской теории, изучающая поведение отдельных субъектов э к о н о м и к и . 

А поскольку практическая деятельность менеджера протекает именно 

на микроуровне — уровне отдельной фирмы, максимум отдельной от

расли, курс экономики для менеджеров всегда строится на б а з е микро

экономической теории лишь с небольшими э к с к у р с а м и в с ф е р у макро

экономики (описания функционирования народного хозяйства в иелом). 

1 Показательно, что в России даже не у с т о я л о с ь общепринятое на

звание соответствующего курса. Его именуют то «управленческой эко

номикой», то «менеджериальной экономикой», то «бизнес-экономикой». 
2 Не все из них являются учебниками. Т а к , с а м а я известная работа 

Ш. Майталя «Экономика лля менелжеров» (М.: Аело, 1996) представляет 

собой блестящий сборник эссе на тему о том, ч т о интересного для себя 

менеджер может почерпнуть из курса микроэкономики. Но реально 

обучать по этой книге студентов невозможно. 
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Выбор же именно «полноформатного» обьема изложения микро

экономики, соответствующего требованиям экономических вузов, свя

зан как с прагматическими, так и с теоретическими соображениями 

Прагматическая причина состоит в том, что современный государ

ственный стандарт не предполагает права вузов на замену курса микро

экономики (или микроэкономического раздела курса экономической 

теории) на курс экономики для менеджеров лаже для студентов, обуча

ющихся по спеииальностям практической направленности Чтобы не 

возникало трудностей, на основе нашего учебника можно читать полно

ценный курс микроэкономики, но читать его в той форме, которая при

способлена для будуших менеджеров Именно так, в частности, мы и по

ступаем в Ф и н а н с о в о й академии при Правительстве РФ Учебная 

дисциплина называется у нас «Экономическая теория», но базовым учеб

ником по разделу «Микроэкономика» в тех институтах Академии, кото

рые готовят будущих менеджеров, принят настоящий курс 

Теоретическая причина еше более важна Мы настойчиво призы

в а е м практиков (а также студентов, только готовящихся к практической 

деятельности) со всей серьезностью отнестись к изучению теоретиче

ских положений. Каждый менеджер обязан знать экономическую тео

рию. Ради собственного будущего он не имеет права относиться к ней 

как к далекой от реальности абстракиии. Двадцать пять веков развития 

э т о й науки в буквальном смысле сформировали современное экономи

ческое мышление. Специалисты любой прикладной экономической дис

циплины — бухгалтеры, маркетологи, налоговики и другие — строят 

с в о ю работу на фундаменте, заложенном экономической теорией, хотя 

с а м и часто не подозревают об этом. 

В принципе, в таком «неосознанном» использовании экономиче

ской теории нет ничего дурного. Выполняя рутинные операции, важнее 

знать технику, ч е м философию своего дела. Но во всех случаях, когда 

стандартная процедура нарушается (а в нашей стране это происходит 

особенно часто), на первый план выступает именно экономическое ми

ровоззрение. З н а т ь зачем и почему следует предпринять определенные 

действия (и надо ли их на с а м о м деле предпринимать) становится куда 

более важным, ч е м безупречно владеть техникой операций. 

Авторам настоящего учебника приходилось самим наблюдать, как 

беспомошно, например, встретили переход на международную систему 

бухгалтерского учета даже опытные бухгалтеры, не имеюшие современ

ной микроэкономической подготовки. Новая система казалась им абсур

дом — ее не только невозможно применять, но и просто трудно запом

нить. А все дело в т о м , что они не понимали внутреннюю логику, так 

сказать, «микроэкономическую идеологию» перемен. 

Отметим и е ш е один важный момент. В последние годы в нашей 

стране исключительно активно идет процесс перенимания иностранных 

бизнес-технологий. «Управление по целям» и «контролинг», «реинжи

ниринг» и «позиционирование продукта», «брендинг», «аутсорсинг» 

и т.д. — от одного обилия диковинных иностранных терминов букваль

но кружится голова. Тем не менее все эти технологии активно осва

иваются. Н е м а л ы е деньги тратятся фирмами на ознакомление с сутью 

этих технологий руководства, а затем и на внедрение в практическую 

деятельность рядовых сотрудников. И тут обычно выявляется неприят

нейшее обстоятельство: напрямую эти отточенные и, казалось бы, дове

денные до полного совершенства технологии в России часто не рабо

тают. 
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Значит ли это, что от международного опыта в нашей стране нуж

но отказаться? Вовсе нет. Напротив, его необходимо суметь приложить 

к реальным условиям российского бизнеса. А для этого опять-таки нуж

но знание теории. Требуется не механическое выполнение инструкций, 

а понимание того, почему они были составлены определенным образом 

и как их следует видоизменить, чтобы они начали работать в нашей стра

не, в конкретной отрасли, в той обстановке, в которой лействует дан-

ная фирма. 

В силу всего сказанного теория излагалась нами самым капиталь

ным образом. В учебнике без всяких скидок на прикладной характер 

работы дан графический аппарат микроэкономики Более того, мы счи

таем своим долгом предупредить читателя, ч т о настоящий учебник слож

нее среднего курса микроэкономики для экономических вузов Это и по

нятно- объяснить, скажем, приниип действия двигателя внутреннего 

сгорания школьникам, т е . на уровне обших идей, можно сравнительно 

просто. К примеру, в этом изложении вполне допустимо игнорировать 

силу трения. Но если аудитория — будущие конструкторы тех же самых 

двигателей, то даже обшие принципы следует описывать куда точнее, 

подробнее и, главное, ближе к практике. 

Обеспечение доступности изложения было приоритетной иелыо 

авторов книги. Мы избегали строгих доказательств тех положений, ко

торые понятны на интуитивном уровне. К минимуму (чаше всего школь

ному) была сведена математика. Там, где э т о возможно без значитель

ных потерь для содержания, обьяснение сути дела велось с помощью 

примеров, а не обших рассуждений. 

Вторая особенность нашей книги состоит в том, что курс микро

экономики прочитан в ней пол углом зрения практических налобно-

стей /менеджера. Мы постоянно задавали себе вопрос: какую пользу при

несет менеджеру знание того или иного раздела теории; как он сможет 

применить его на практике? 

Приведем простейший пример. Достижение фирмой максималь

ного уровня прибыльности моделируется в микроэкономической тео

рии на основе сопоставления кривых спроса и издержек фирмы. Вот 

уж, казалось бы, случай теснейшей смычки теории и практики! Вряд ли 

стоит доказывать, как важна цель повышения прибыли для любого ме

неджера. 

Однако в теории (в том виде, в каком ее излагают в учебниках мик

роэкономики) совершенно игнорируется вопрос о том, откуда берется 

информация об обеих кривых С издержками все более или менее по

нятно. Данные о них предоставляет бухгалтерия фирмы (хотя далеко не 

всегда в нужной форме). Кривая же спроса на продукцию фирмы — это 

всегда «великое неизвестное». И менеджер обязан знать ответ на во

просы: 

• как преобразовать данные бухгалтерского учета в форму, кото

рая нужна для принятия эффективных управленческих решений? 

• как получить сведения о кривой спроса на продукцию своей 

фирмы? 

• как действовать, если такая информация недоступна? 

Типична для экономики и ситуация расхождения «должного» и «ре

ального», Там, где в теории господствует полная ясность, на практике 

часто иарит неопределенность. Но менеджер действует именно в ре

альном мире и не может строить свою деятельности согласуясь с тем, 

что должно быть, а не с тем, что есть на самом деле. Так, в любом базо-
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вом курсе микроэкономики рассматривается одна из разновидностей 

олигополии — картель. Описание ряда отрицательных черт картелей 

обычно завершается информацией об их законодательном запрещении 

в большинстве стран, включая Россию. Нет спора, для теоретического 

ознакомления с картелями этого вполне достаточно. Но в реальной эко

номике картели, несмотря на запреты, существуют. Поэтому у менед

жера неизбежно возникают вопросы: 

• как ему строить свое повеление на рынке, если он чувствует, что 

его поставщики объединены негласным картельным соглашением и про

водят против него согласованную политику, 

или 

я как ему реагировать, если его фирма сама получит предложение 

примкнуть к легальному (или полулегальному) картелеобрачному согла

шению? 

Авторы взяли себе за правило не уклоняться от подобных вопро

сов. В ряде случаев нами достаточно подробно описываются прак

тические аспекты применения теории. В других ситуациях мы лишь на

м е ч а е м обшее направление решения проблемы, отсылая читателя 

за подробностями к специальным дисциплинам. Кстати, эти отсылки 

прелстаоляются нам очень важными для практиков. Овладение эконо

мической теорией в немалой степени полезно для них именно тем, что 

помогает понять «где и что лежит» о разросшейся до почти необозри

мых размеров совокупности экономических наук. Наконец, даже в тех 

«неудобных» случаях, когда красивая микроэкономическая теория по 

каким-то причинам слабо применима на практике, мы не замалчиваем 

трудности, а в явной форме указываем их причины. 

В связи с этим мы не м о ж е м не поблагодарить коллектив Челябин

ского филиала Уральской академии государственной службы за предо

ставленную возможность «обкатать» осенью 2002 года первую версию 

настоящего курса в рамках президентской программы «Морозовский 

проект». Работа с взыскательной аудиторией молодых, но опытных пред

принимателей и менеджеров убедила нас в том, что: 

• курс микроэкономики, нацеленный на потребности менеджеров, 

остро востребован практикой. Обычный ледок во взаимоотношениях 

между лектором, рассказывающим о теории, и слушателями-менед

жерами, интересующимися в первую очередь практикой, растаял уже 

после первых занятий по новой программе. В очередной раз подтверди

лась старая истина о том, ч т о нет ничего практичней хорошей теории, 

если, конечно, она преподается практикам в той форме, в которой они 

готовы ее воспринять; 

• «идеология» курса может быть передана даже при очень сжатом 

учебном плане (реально мы располагали 32 лекционными часами). Конеч

но, такое сокращение курса далось не без потерь. Но главная цель все-

таки была достигнута: у слушателей сформировалось отношение к мик

роэкономике не как к абстрактной доктрине, а как к общетеоретической 

основе практической деятельности в условиях рыночной экономики. 

Третья особенность учебника состоит в том, что по сравнению со 

станлартными учебниками микроэкономики в нем существенно рас

ширены разлелы теории, позволяющие реалистично описывать функ

ционирование фирмы. 

В частности: 

1}при описании совершенной конкуренции обычно делается нере

алистичное допущение об одинаковости всех действующих в отрасли 
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фирм. Мы не останавливаемся на этой абстрактной стадии анализа, 

а, напротив, приводим модель чистой конкуренции, в которой учитыва

ется существование различий между фирмами; 

2) проиесс достижения максимальной прибыли принято списывать 

применительно к фирме, выпускающей олин вил пролушии. Но каждый 

менеджер знает, что управление ассортиментом, т.е. выпуск несколь

ких продуктов и установление правильных пропорций между ними, — 

это добрая половина успеха в практическом бизнесе. Мы не могли по

этому не включить в учебник описание того, как теория максимизации 

прибыли обобщается для многопролуктовой фирмы; 

3) это относится и к замене столь же традиционного рассмотрения 

деятельности фирмы на елинственном рынке, переходом к более реали

стичной картине работы сразу на нескольких рынках; 

4) очень важным казался нам и учет ограниченности рынков. Авто

ры учебников (в том числе нашего), конечно, никогда не откажутся 

от использования простых моделей с осями координат, ухоляшими в бес

конечность, словно речь идет о математической абстракции. Но в ре

альности ни размеры рынка, ни финансовые возможности фирмы ни

когда не бывают неограниченно большими. В нашей книге поэтому 

специально оговариваются изменения, которые вносит в теоретическую 

картину это обстоятельство; 

5) столь же существенным моментом является ограниченность ин

формации. Многие разделы теории в стандартных учебниках микроэко

номики излагаются так, САОВНО фирма обладает не просто полной ин

ф о р м а ц и е й , но еще и д а р о м я с н о в и д е н и я , т о ч н о з н а я , к а к и е 

неожиданности ждут ее в будущем. В нашей книге постоянно обсужда

ются проблемы нехватки информации и деятельность менеджера в усло

виях неопределенности; 

6) в большей части учебников фирму рассматривают как елиный 

субъект, стремящийся к максимизации прибыли, Будь это так в действи

тельности, вряд ли понадобилось бы создавать такую дисциплину, как 

менеджмент. Все — от рабочего до директора, от инженера до владель

ца — дружно стремились бы лишь к повышению прибылей. Но о такой 

идиллии менеджер может лишь мечтать. Поэтому в нашем учебнике пре

обладает взглял на фирму как на организацию, в рамках которой суще

ствуют разные, причем часто взаимно конфликтующие интересы. 

Наконец, четвертая, послелняя по порялку, но не по важности осо

бенность учебника состоит в нашем стремлении привить стуленту-прак-

тику обшую прелпринимательскую философию веления бизнеса. 

В самом деле, в теории не бывает важнейших и второстепенных 

компонентов. Любое ее звено одинаково важно, ибо без любого из них 

распадается единая логика. Иначе обстоит дело с практикой. Из общего 

арсенала элементов теории в разных обстоятельствах решающее значе

ние приобретает то один, то другой элемент. 

Позволим себе простое сравнение, Теоретически все элементы 

таблицы Менделеева совершенно равноправны. Но любой биохимик 

сразу скажет, что без углерода с его особыми свойствами жизнь в изве

стных нам сегодня формах невозможна. То есть из всех равноправных 

элементов, с точки зрения человека, один углерод явно «более равно

правен», чем все остальные. 

Точно так же обстоит дело в экономике. Два важнейших инстру

мента современной экономической теории оказали наибольшее воздей

ствие на реальную практику ведения бизнеса: 
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1) метод сравнения предельного дохода и предельных издержек как 

универсальный реиепт достижения максимальных прибылей в кратко

срочном аспекте 

и 

2) метод дисконтирования как универсальный способ максимиза

ции прибылей при реализации инвестиционных проектов, т.е. во всех 

тех случаях, когда вложение средств и получение отдачи от них разде

лено значительным периодом времени. 

Практически любой курс микроэкономики знакомит студентов 

с обоими методами. Однако делается это, как правило, в абстрактно-

теоретическом ключе без привязки к практическим нуждам управления 

фирмой. В результате вуалируется, а если называть веши своими и м е 

нами, то просто скрывается от студента их обшее значение в формиро

вании философии ведения бизнеса1. 

Сравнение предельного дохода и предельных издержек, например, 

используется лишь как способ определения оптимального обьема про

изводства для ф и р м ы , изготавливающей один вид продукции. Если пред

ставить себе «идеального» менеджера из курса микроэкономики, то 

нашему взору предстанет скучный педант, единственной заботой кото

рого является расчет того, следует ли выпустить 1345 или 1347 единиц 

товара в день. 

Ни один практик никогда не поверит, что решение одной этой н е 

хитрой (и обычно не самой важной) задачи обеспечит его фирме м а к с и 

мум прибыли. Ведь реальному менеджеру приходится самому устанав

ливать не только обьем производства, но и цены, и а с с о р т и м е н т 

производимых товаров (как мы уже говорили, однопродуктовые ф и р м ы 

существуют только в учебниках). Ему же нужно решать, на каких рынках 

сбывать товары, определять оптимальный обьем их рекламной поддержки 

и т .п. К тому же делать это приходится отнюдь не в предусмотренных 

учебником условиях абсолютно полной и точной информации о с о с т о я 

нии рынка. 

Неудивительно, что практики порой не слишком жалуют микро

экономическую премудрость. И зря! Многие из них наверняка сильно 

изумились б ы , узнав, что весь комплекс перечисленных выше проблем 

(цены, ассортимент, охват рынков, объем рекламы) и еше многое другое 

на самом деле решается с помошью метода сравнения предельного дохо

да и предельных издержек, т,е, того самого инструмента теории, кото

рый им показался непригодным для реальной жизни. 

Именно поэтому в нашем учебнике пристальное внимание уделя

ется обоим важнейшим для практики теоретическим инструментам 

и авторы последовательно заостряют внимание на том, как эти инст

рументы применяются в разных ситуациях. 

Мы надеемся, что наш учебник поможет решению одной из вечных 

проблем образования—приближению теории к потребностям практики. 

1 Порой даже кажется, что в учебниках специально стремятся з а 
туманить логику бизнес-решений. Например, два проявления елиного 
приниипа максимизации прибыли в краткосрочном периоде препод
носятся как разные праэила {MR « МС и MRP = MRO в зависимости 
от того, применяется ли он к выбору оптимального объема производ
ства или к оптимизации закупок ресурсов. 
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ГЛАВА 1 
ВВЕДЕНИЕ 

В М И К Р О Э К О Н О М И К У Л А Я М Е Н Е Д Ж Е Р О В 

ПРЕДМЕТ М И К Р О Э К О Н О М И К И 
1 . 1 . И П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н Ы Е З А Д А Ч И М Е Н Е Д Ж Е Р О В 

Проведение рыночных реформ о Российской Фелерлиии сде
лало менеджера одной из иентральных фигур экономики. Совре-
менная фирма как обьекг управления представляет собой очень 
сложную организацию, испытывающую влияние бесчисленного мно
жества факторов. Ее руководители — менеджеры разных рангоп — 
должны уметь учитывать весь комплекс явлений в экономике стра
ны и проиессов внутри самой фирмы. Но избыток информации так
же таит в себе опасность. Менеджерам необходимо научиться вы
делять главные черты хозяйственной обстановки, безжалостно 
отбрасывая второстепенные и несущественные моменты, и на этой 
основе находить наиболее эффективные средства для достижения 
поставленной цели. Более того, хороший менеджер обязан обладать 
лаже ларом предвидения! 

Все эти навыки вырабатываются и оттачиваются благодаря раз
витию экономического мышлении. Конкретнее, для того чтобы твор
чески действовать в сложной обстановке реального бизнеса, менед
жеру необходимо оолалеть основами экономической теории, 
почувствовать стройность и красоту этой науки и как результат —. 
научиться целостному восприятию своей фирмы и осей экономики. 
Так, опытный яхтсмен приходит к победе потому, что знает, чего 
в данный момент следует жлать от океана и что можно «выжать» 
из своей яхты. Он как бы срастается в единое целое со своим суд
ном и с морем. Точно таким' же путем у менеджера формируется 
способность точно просчитыпать ситуацию, когда это возможно, 
и одновременно возникает коммерческая интуиция, выручаюшая 
в условиях неопределенности. 

Начинать, однако, как всегда, необходимо с азов, поскольку 
дзже базовые понятия экономики оказались столь сложны, что и в 
самой науке понимание предмета экономической теории сложилось 
не сразу. О н о неоднократно менялось с течением времени. 

Э в о л ю ц и я Первоначально экономика изучала домашнее хозяйство рабо-

пониллания владельческого поместья, своего рода античного предшественника 
предмета фирмы. Благодаря древнегреческому ученому Ксенофонту, напи-
экономическон сазшему работу «Экономикос», что в переволе означает «ломо
те о р и и строй», или «правила домоводства» (от ойкос — дом, н.омос — пра

вило), наука получила свое первое название. 
Затем предмет экономической теории расширился до всего 

национального хозяйства. Н о в о е понимание экономики было 
сформировано а работе французского экономиста Антуана Мои-
кретьена <Трактаг политической экономии» (1615 г.). Название «по
литическая экономия» отражало большую роль государства в эко
номической с и с т е м е эпохи зарождения рыночного хозяйства 
и тесную связь экономики с политикой. Этот термин несколько сто
летий служил официальным названием экономической теории. 

Во времена классической политической экономия в XVII) веке, 
когда экономическая наука окончательно оформилась а самостоя-
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тельную отрасль знаний, предметом экономической теории счита

лись закономерности, действующие в общественном производстве, 

распределении и потреблении. 

Тогда же появилось знаменитое краткое определение предме

та политэкономии как науки о богатстве наролов. В наши дни эту 

трактовку предмета в иелом сохранила марксистская школа поли

тической экономии. Политэкономия, по М а р к с у , — это наука о про

изводственных отношениях в их в з а и м о с в я з и с производительными 

силами. Заметим, что ядром производственных отношений м а р к с и 

сты считают отношения собственности, т .е. в центре внимания ока

зывается то же самое богатство. 

В конце XIX — начале XX века предмет и название э к о н о м и ч е 

ской теории опять пересматриваются. Б у р н о е развитие э к о н о м и к и , 

вызванное промышленной революиией и постеленным в з р о с л е 

нием рыночных институтов, в ы з в а л о с у щ е с т в е н н ы е и з м е н е н и я . 

Во-первых, ранний рынок, где правила диктовал продавец, посте

пенно превращался в зрелый рынок, на к о т о р о м решающую роль 

играют суверенные решения покупателя. Э т о привело к необходи

мости учитывать значение потребителя а э к о н о м и к е . Во-вторых, в о з 

можность дополнительного прироста ресурсов — земли, труда, ка

питала — существенно уменьшилась. Встал вопрос о поиске путей 

более рационального и эффективного использования и м е ю щ и х с я 

средств. 

Именно в это время представителями так называемой маржи

нальной школы сформировался современный подход к микроэконо

мике— науке о повелении хозяйствующих субъектов, в первую о ч е 

редь фирм и домашних хозяйств. Английский экономист Альфред 

Маршалл в работе ((Принципы экономики» (1890 г.) дал науке н о в о е 

название— «economics» («экономике»). Э т о слово, часто приводи

мое по-русски без перевода, по смыслу б л и ж е всего к нейтрально

му термину «экономическая теория». Характерно, что в н е м нет «го

сударственного акцента», присутствовавшего в прежнем н а з в а н и и . 

Ч у т ь п о з ж е в рамках кейнсианской школы были з а л о ж е н ы 

основы современной макроэкономики — науки о принципах функ

ционирования национальной экономики в иелом. Английский э к о 

номист Джон Мейнард Кейнс в работе « О б щ а я теория з а н я т о с т и , 

процента и денег» (1936 г.) представил с в о ю версию государствен

ной политики макроэкономического регулирования. Э т а политика 

потом десятилетиями активно и с успехом применялась в ряде с т р а н . 

Полное господство идей г о с у д а р с т в е н н о г о р е г у л и р о в а н и я 

в экономике в середине XX века сменилось к кониу 70-х годов в о з 

вратом к традициям экономического либерализма. На несколько 

десятилетий основные позиции в м и р о в о й экономической т е о р и и 

завоевал монетаризм. Глава монетаристов американский э к о н о м и с т 

Милтон Фридмен и другие представители этой научной школы ре

комендовали ограничить государственное вмешательство в э к о н о 

мику, проводить так называемую политику дерегулирования. В н а и 

большей мере эта политика была реализована кабинетом М. Т е т ч е р 

в Англии (политика «тетчеризма») и администрацией Р. Рейгана 

в С Ш А (политика «рейганомики»). В Р о с с и и под сильным в л и я н и е м 

монетаристских концепций находилось олно из первых р е ф о р м а 

торских правительств — кабинет Е. Гайдара. 
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Еще в большей степени расширила и дополнила предмет изуче

ния пользующаяся в последние десятилетия растущим авторитетом 

институциональная школа экономической теории. Она включила 

в предмет экономической теории не только экономические законо

мерности, но и формирующие спеиифику национальной модели 

экономики социальные, политические, правовые, культурные тра

диции. Принадлежащие к этой школе американские экономисты 

Рональд Коуз, Дуглас Норт и многие другие институиионалисты стали 

лауреатами Нобелевской премии. 

Современное Большинство современных школ определяет предмет экоиоми-

понимание ческой теории как изучение использовании редких экономических 

предмета благ с иелью уловлетворения потребностей людей, 

экономической Для полного понимания сути приведенного определения по-

теории следовательно рассмотрим понятия: 1) потребностей людей; 2) ред

кости ресурсов; 3) проблемы выбора. 

1. Потребности людей являются главным мотивом, движущей 

силой человеческой деятельности. Они имеют сложную структуру и 

включают потребности в определенных жизненных благах, услугах, 

жилье, духовном развитии и обшении, самореализации и самоут

верждении. В э к о н о м и ч е с к о й теории различают потенииальные 

и платежеспособные потребности. Потенциальной потребностью на

зывают принципиальное желание использовать те или иные блага. 

К платежеспособным потребностям относятся лишь те из потенци

альных, которые обеспечены реальными денежными дохолами 

я трансформируются а покупательский спрос. С течением времени 

потребности приобретают тенденцию к росту. 

2. Чтобы создать необходимые для удовлетворения потребно

стей блага, в производство нужно вовлечь экономические ресурсы. 

Релкость ресурсов заключается в их ограниченности по отношению 

к размерам потребностей. Развитие экономики существенно увели

чивает ресурсную базу человечества. Изобретаются новые маши

ны, открываются запасы полезных ископаемых, растут численность 

•л квалификация рабочей силы. Несмотря на это, проблема редко

сти ресурсов не снимается, поскольку она связана не с абсолютной 

величиной используемых ресурсов, а с пропорцией между ними 

и всеми имеющимися потребностями. А потребности современного 

человека с развитием экономики растут быстрее, чем раньше. 

3. 3 результате редкости или ограниченности ресурсов перед 

обществам возникает проблема выбора. При выборе наилучшего 

способа использования ограниченных ресурсов приходится учиты

вать альтернативные варианты их применения. И дело не только 

в т о м , чтобы найти технически оптимальный способ использования 

ресурсов. Следует иметь 8 виду различие целей, которые преследу

ют государство, ф и р м ы , домохозяйства. То, что является оптималь

ным с позиций одного хозяйствующего субьекта, с точки зрения 

другого вполне м о ж е т быть наихудшим вариантом. 

Помимо прочего, есть еше и информационная сторона выбо

ра. Экономика не просто наука о распределении заданного обьема 

редких ресурсов. Существует еше и проблема оптимального исполь

зования неполного знания о редких ресурсах. Мало того, что ресур-

. сов объективно не хватает для удовлетворения потребностей, не хва

тает одновременно и знаний о наличии ресурсов, о сути потребно-
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Три фундаменталь

ные проблемы 

экономики 

Что производить? 

стей и обо всем спектре способов их оптимального удовлетворе

ния. Мы убелимся в дальнейшем, что функции предпринимателя и ме

неджера как его представителя (или но экономической термино

логии — как агента предпринимателя) во многом связаны именно 

с устранением информасионного лефииита в экономике, нахожде

нием наиболее востребованного рынком способа использования ре

сурсов. 

С проблемой выбооа сталкивались все экономические органи

зации во все времена, она носит всеобщий характер. П о э т о м у все 

чаше предмет экономической теории определяется как способ рас

пределения ограниченных ресурсов между разнообразными целя

ми, или кратко — как менелжмент, или управление релкостью. 

Конкретизацией проблемы оыбора являются три фундаменталь

ные проблемы, которье жизнь ставит перед любым обществом, будь 

то первобытное племя или современное развитое государство: 

1) что производить? 

2) как производить? 

3) для кого производить? 

Вопрос «Что произволить?» никогда не снимается с повестки 

дня, поскольку на него нельзя ответить: «Мы будем производить 

в необходимых количествах все блага, в которых есть потребность». 

Каждый раз общество, сталкиваясь с проблемой ограниченных ре

сурсов, вынуждено делать выбор и от чего-то отказываться. 

Проиллюстрируем способ решения этого вопроса при помоши 

кривой производственных возможностей (рис. 1.1), которая пока

зывает максимальный потенциально возможный обьем производства 

при полном использовании ресурсов на данном технологическом 

уровне. Экономический потенциал того или иного государства оп

ределяется следуюшими элементами: 

1) природными ресурсами, их разнообразием, богатством, раз

работанностью и эффективностью использования; 

2) трудовыми ресурсами, их численностью, половозрастной 

структурой и самое главное — уровнем образования и квалифика

ции работников; 
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3) размерами капиталов, эффективностью его использования, 
способностью экономики к его увеличению; 

4) технологиями, их развитостью, возможностью создавать или 
применять новые технологии; 

5) предпринимательской инициативностью нации, благодаря 
которой создаются новые фирмы и расширяется национальное про
изводство. 

Кривая производственных возможностей построена на упро
щенном допущении, что экономика государства состоит из двух сек
торов, например, выпускающих инвестиционные и потребительские 
товары. Если общество направит весь свой потенциал на производ
ство потребительских товаров, то их можно изготовить много (точ
ка X на графике). Если страна станет создавать только инвестицион
ные товары, то будет выпушено максимальное их количество (V) при 
полном прекращении выпуска потребительских товаров. 

Возможны и компромиссные варианты одновременного про
изводстве! и инвестиционных, и потребительских товаров, напри
мер в обьемах, показанных в точке А. Легко понять, что все множе
ство точек кривой показывает возможный технологический выбор 
или совокупность всех вариантов большего или меньшего переклю
чения ресурсов с производства инвестиционных на потребительские 
товары и наоборот. В действительности же реализуется лишь один 
вариант (отмечается одна точка кривой), соответствующий факти
ческому выбору общества. То, каким оказывается окончательный 
выбор, зависит от многих факторов: экономических, политических, 
исторических, социальных и др. 

Полностью загруженная экономика при увеличении выпуска 
одного товара вынуждена сокращать производство другого. Но эко
номика страны не всегда находится на границах предельного ис
пользования своего экономического потенциала, а чаше недоисполь
зует его (на рис. 1.1 это показано с помошью точки М, лежащей 
внутри кривой производственных возможностей). Причины недо
использования бывают связаны с безработицей, остановкой пред
приятий, структурными изменениями, неэффективным государствен
ным регулированием экономики. 

Одновременное увеличение выпуска всех товаров, а значит, 
и прорыв в разрешении проблемы выбора («либо то, либо это, но 
не в с ё сразу») возможны лишь при экономическом росте, т.е. уве
личении экономического потенциала страны. На рисунке 1.1 это 
показано смешением кривой производственных возможностей вверх 
и вправо. 

Как производить? Разрешение проблемы «Как производить?» связано с выбором 

определенной технологии и необходимого набора ресурсов. Ведь 
один и тот же результат может быть достигнут разными средствами. 
Это можно видеть на особом графике — изокванте. 

Изокванта показывает альтернативные способы получения 
одного и того же количества продукта при помощи разных комби
наций ресурсов (факторов производства). Допустим, речь идет о те
стировании изготовленных микропроцессоров. На этой тонкой опе
рации часто используется ручной труд, но людей можно заменить 
и специальными роботами. Объем выпуска при этом не изменится. 
Например, производство может в обоих случаях составить 1000 
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процессоров в день. При этом за высвобождение части рабочей силы 

экономика должна заплатить увеличением числа машин и соответ

ственно затраченного на них капитала. На рисунке 1.2 видно, что 

при перемещении по изокванте из точки Л в точку В падает потреб

ность в одном и растет необходимость в другом ресурсе. Иными 

словами, это тоже проблема выбора, но в ланноч* случае выбор дела

ется между разными ресурсами. 

Ответ на вопрос сКак производить!* не сводится только к тех

нологическому выбору ресурсов, но предполагает и выбор тех или 

иных организационно-правовых форм. Преобладаюшими могут быть 

частные или государственные предприятия, крупные или мелкие 

фирч*ы и т.д. В разных экономических системах этот вопрос реша

ется по-разному. 

В условиях рыночной экономической системы ответ на вопрос 

«Как пронзволить?» в кажлой сфере или отрасли экономики в ко

нечном счете определяется их конкурентоспособностью. Например, 

ни в одной стране нет маленьких автомобильных заводов, как нет 

и огромных ателье, булочных или химчисток. Аело в том, что авто

мобили и другая серийная продукция производятся с меньшими из

держками на крупных предприятиях. А вот сфера услуг выигрывает 

в большей степени, если представлена малым бизнесом. 

Вообше следует понимать, что конкуренция идет не только меж

ду отдельными фирмами. Конкурируют и разные формы организации 

ведения бизнеса, управления предприятием, стратегии роста и т.д. 

По представлениям современной экономической теории (наиболь

ший вклад в этом отношении принадлежит институциональной школе) 

развитие форм хозяйствования представляет собой процесс естест

венного отбора наиболее конкурентоспособных институтов. 

Для кого Решение третьего фундаментального вопроса «Аля кого произ-

производить? оолить?» связано с проблемой распределения созданного националь

ного продукта между домохозяйствами. Проблема распределения 

текущих доходов и накопленного богатства между домохозяйствами 

всегда была очень острой, социально и классово конфликтной. 

От способа ее решения зависят динамичность экономической систе

мы и ее социальная стабильность. 
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В условиях р ы н о ч н о й экономики распределение происходит 

п р о п о р ц и о н а л ь н о доходам от предоставления р е с у р с о в : труда, 

земли, капитала и др. Э т а система способствует эффективному ис

пользованию наиболее иенных ресурсов. Ч е м более востребован 

некий ресурс р ы н к о м , т е м более высокие доходы потенииально мо

ж е т получать их владелец, тем, следовательно, сильнее он заинтере

с о в а н , чтобы р е с у р с не остался неиспользованным, а б ы л вовлечен 

в производство. 

В то же в р е м я рыночный (капиталистический) способ решения 

п р о б л е м ы *Аля кого производить?» я в л я е т с я весьма жестким. Если 

человек не обладает никаким ресурсом и даже не может работать, 

то он лишен средств к существованию. П о ч т и к т о м у же результату 

приходит и индивид, принадлежащие которому ресурсы в данном 

хозяйстве низко ц е н я т с я . С этой проблемой в Р о с с и и сталкиваются, 

например, высококвалифицированные научные кадры. Социальную 

несправедливость рыночного распределения, однако, м о ж н о скор

р е к т и р о в а т ь посредством государственной политики. 

И з м е р и т ь степень неравенства распределения доходов между 

домохозяйствами м о ж н о при помоши кривой Лоренца, названной 

т а к в ч е с т ь американского экономиста, разработавшего эту методи

ку (рис. 1.3). В рамках данной модели за 100% принимается все на

с е л е н и е страны и и з у ч а е т с я , какой процент обшего дохода граждан 

данного государства приходится на ту или иную группу населения. 

Представим с е б е , что все население страны ранжировано в по

рядке в о з р а с т а н и я дохода: от самого бедного до самого богатого 

ч е л о в е к а . Булем откладывать на оси а б с ц и с с процентные группы 

н а с е л е н и я от 0% до 100%, а на оси ординат — процент получаемо

го э т и м и группами дохода. 

Л и н и я О Е , я в л я я с ь биссектрисой, показывает состояние абсо

лютного равенства в обществе. Действительно, если все получают 

п о р о в н у , то 20% населения получит 2 0 % от обшего дохода, 40% 
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населения — точно 40% дохода и т.д. В с е точки окажутся строго 

на биссектрисе. В жизни такого состояния не бывает, поскольку все

гда существует определенная дифференциация доходов. 

Отклонение кривой 0ABCDE от биссектрисы показывает нера

венство в распределении доходов. Чем большее неравенство наблю

дается в обществе, тем дальше от биссектрисы отклоняется кривая. 

Если, скажем, на долю первых (беднейших) 20% населения придется 

только 18% всех доходов, то кривая Дорениа П О Ч Т И совпадет с бис

сектрисой — неравенство невелико. Но если их доли в доходе всего 

лишь 3%, то кривая пройдет много н и ж е биссектрисы, показывая 

этим, что имущественное неравенство огромно. 

Кроме графических существуют цифровые методы оценки не

равенства. Так, коэффиииент Джини равен отношению плошади 

фигуры 0 Л 8 С О £ , лежашей между крипой Лоренца и биссектрисой, 

и всего треугольника 0EF. Сравнивают между собой т а к ж е первую 

(беднейшую) 10%-ную и последнюю (богатейшую) группу населения, 

получая таким образом леиильный коэффиииент. 

Как и другие стороны проблемы выбора, вопрос «Аля кого про

изводить?» ставит перед обществом дилемму. Ч е м б л и ж е кривая 

Лоренца к биссектрисе, тем равномерней распределены доходы и вы

ше социальная стабильность. Но одновременно тем н и ж е мотива

ция труда и иной социально полезной активности (предпринима

тельской деятельности, изобретательства и т.п.). Н а п р о т и в , при 

высохой дифференциации доходов мотивация в обшестве очень 

сильна; движение вверх по социальной лестнице резко повышает 

материальное благополучие. Но есть и оборотная сторона высокой 

дифференциации. В таком обществе много обиженных, несправед

ливость распределения порождает социальную и классовую вражду. 

Микроэкономика Изучаемая в настоящем курсе микроэкономика для менедже-

лля менеджеров ров сложилась в качестве особой учебной дисциплины во второй 

как особая половине XX века как реакция на необходимость обучать экономи-

дисциплина ческой теории (в частности, микроэкономике) экономистов-прак

тиков. Дело в том, что практическая деятельность в сфере экономики 

давно уже превратилась в массовую профессию, точнее, даже в об

ширную группу профессий, которыми заняты миллионы людей. 

И подобно тому, как профессия инженера (и обучение ей) отлича

ется от области деятельности профессора теоретической механи

ки, подготовка экономиста-практика требует развития у него иных 

компетенций, чем у чистого теоретика. 

Следует четко представлять себе, ч т о экономика для менедже

ров не отдельная наука, а аспект экономической теории. Экономи

ка лля менелжеров является частью экономической теории, ориен

тированной на приложение рекоменлаиий науки к процессу принятия 

коммерчески эффективных решений. Д л я практика теория не само

цель, а средство или инструмент успешного ведения б и з н е с а . По

этому он не в состоянии охватить все детали теории: с о в р е м е н н о е 

здание науки столь обширно, ч т о в н е м с трудом ориентируются 

даже сами теоретики. Затрата сил на овладение тонкостями теории 

(включая, скажем, сложнейший математический аппарат) неизбеж

но отвлекла бы пракгика от насушных задач. 

Вместе с тем экономика (и описывающая принципы ее работы 

теория) представляет собой единое целое. Самые далекие друг от дру-
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га и на первый взгляд не с в я з а н н ы е между собой проиессы на самом 

деле часто о к а з ы в а ю т в з а и м н о е воздействие. Поэтому в некоторых 

областях т е о р и и практик д о л ж е н хорошо ориентироваться, но об

щее представление ему н е о б х о д и м о иметь обо всех элементах эко

номического м е х а н и з м а . На рисунке 1.4 мы отразили эти обстоя

тельства, в ы д е л и в в рамках э к о н о м и ч е с к о й теории особую сферу 

дисииплины « Э к о н о м и к а лли менеджеров» и указав с помошью пунк

тирных линий на н е о б х о д и м о с т ь вовлечения в нее в первом прибли

жении проблем б о л е е ш и р о к о г о круга. 

Как видно па рис. 1.4, нау^более необходимые менеджеру раз

делы э к о н о м и ч е с к о й теории включают как микроэкономические, так 

и м а к р о э к о н о м и ч е с к и е з н а н и я . Приоритет при этом все-таки отла

е т с я м и к р о э к о н о м и к е , т . е . предмету настояшей книги. На рисун

ке 1.4 мы с о з н а т е л ь н о совч^естили большую ч а с т ь поля «Экономика 

для менеджеров» с м и к р о э к о н о м и ч е с к и м сегментом теории. Э т о со

вершенно е с т е с т в е н н о . В о - п е р в ы х , именно п микроэкономике изу

ч а е т с я ф и р м а — м е с т о р а б о т ы и одновременно обьект управления 

каждого м е н е д ж е р а . В о - в т о р ы х , менеджера прежде всего должны 

интересовать и м е н н о п р о и е с с ы , протекающие на микроуровне: по

ведение п о т р е б и т е л е й и конкурирующих ф и р м , тенденции разви

т и я отрасли и те с т о р о н ы государственной экономической полити

к и , которые н е п о с р е д с т в е н н о с к а з ы в а ю т с я на деятельности его 

ф и р м ы . 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



Оказывают влияние на фирму и обшие закономерности функ

ционирования народного хозяйства в целом {т.е. макроэкономиче

ские процессы). Аля фирмы они обычно выступают D роли внешних 

воздействий. Смена кризиса подъемом, усиления инфляции ее ослаб

лением, повышения курса национальной валюты его понижением 

и т.д. не зависят от деятельности данной ф и р м ы , но обязательно 

должны учитываться (желательно и прогнозироваться) м е н е д ж е р о м 

при выработке и осуществлении планов. 

Фундаментальные В силу сказанного выше читателю не покажется с т р а н н ы м , что 

проблемы предмет микроэкономики для менеджеров в принципе не отличает-

экономики ся от предмета обшей микроэкономики, но рассматривается под 

и .менеджер углом зрения практических решений, которые необходимо прини

мать менеджеру. 

Проиллюстрируем это обстоятельство отношением менеджера 

к трем фундаментальным проблемам экономики. Прежде всего оче

видна близость практической деятельности менеджера к кругу про

блем, относящихся к предмету экономической теории. В с а м о м деле, 

успех фирмы прямо зависит от ее способности удовлетворять по

требности клиентов. Далее, фирма постоянно работает в условиях 

ограниченности ресурсов. Наконец, именно фирма выбирает «что, 

как, для кого производить», а рынок лишь окончательно отбирает 

наиболее удачные среди уже выбранных всеми действующими на нем 

фирмами вариантов. 

1. Проблема «Чтопроизводить?» — одна из центральных про

блем в деятельности каждого менеджера. Ограниченность ресур

сов для фирмы является даже более жесткой, ч е м для э к о н о м и к и 

страны в целом, поскольку фирма лишена мошных р ы ч а г о в экст

ренной (порой внеэкономической) мобилизации р е с у р с о в , которы

ми располагает государство. А вот ответственность за верный вы

бор производимой продукции исключительно сильна — неудачный 

товар просто не удастся реализовать на рынке, а удачный позволит 

получить огромные прибыли и потеснить конкурентов. П о э т о м у 

ассортиментная политика принадлежит к числу приоритетных сфер 

деятельности всякого менеджера. 

Однако дело не сводится просто к запуску в производство того 

или иного товара. Для успешной работы руководитель д о л ж е н учи

тывать широкий спектр параметров деятельности своей ф и р м ы . П р и 

этом важно понимать, что за выбором конкретных т о в а р о в часто 

скрывается выбор обшей стратегии бизнеса. Например, типичной 

является дилемма: что выбрать — большую доходность и больший 

риск или меньшую прибыльность и меньший риск. 

На рисунке 1.5 кривая А} представляет различные комбинации 

размера прибыли {У) и уровня безопасности {X) банка, з а в и с я щ и е в 

первую очередь от строгости отбора клиентов при предоставлении 

кредитов. Если банк находится в точке Езначит, предпочтение было 

отдано рискованным кредитам, т.е. такому продукту, который при

носит большую прибыль за счет меньшей безопасности. Н а п р и м е р , 

банк активно занялся кредитованием частных лиц, т р е б у я от заем

щиков выплаты сравнительно высоких процентов, но п о н и м а я , что 

часть кредитов не будет возвращена. Выбор позиции в т о ч к е Е2, на

против, предполагает ассортиментную политику, направленную на 

снижение рисков и потерю части прибыли. Если банк позиииониро-
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Рис. 1.5. 

Увеличение 

безопасности 

деятельности б а н к а 

сокрашает прибыль 

вался в этой т о ч к е , значит, он сделал другой продуктовые 
вкладывает свои деньги в надежные, но низкопроцентные I 
ственные облигаиии или займы крупным корпорациям. 

Выпуклость кривой А] в сторону, противоположную на 
ординат, означает, что ч е м ж е с т ч е требования к одному \ 
метров (к у р о в н ю безопасности или к прибыльности), тем в ( 
степени приходится жертвовать другим. Например, каждо 
повышение требований к безопасности деятельности банка 
ляет соглашаться на все большее понижение прибыльности 

Кривая А2 показывает соотношение прибыли и уровня t 
ности, доступное банку при более высоком профессионал!^ 
менеджеров ( с к а ж е м , после внедрения усовершенствован 
стемы оиенки платежеспособности индивидуальных заем 
Мы не случайно показали ее на графике. Именно в такой 
как увеличение производственных возможностей, часто пр 
удачное предпринимательское решение для менеджера. Ведь 
левая нехватку информации, предприниматель находит лучи, 
прежде, возможность использовать имеющиеся ресурсы. И е 
тате расширяет производственные возможности своей фир 

2. Решение проблемы г/Сак произволить?» для менеда 
ключается в оптимальном подборе ресурсов и технологий, 
формы организации самой ф и р м ы . Так, в зависимости от : 
в продаже, качества и цен менеджеры выбирают различные 
нации ресурсов. П о и с к наиболее дешевого пути создания оп 
ного продукта составляет в а ж н у ю часть их деятельности. 

Очень тесно связана с проблемой «Как производить?» 
низаиия инвестиционных проектов. Дело в том, что однажды 
ная технология в дальнейшем во многом предопределяет вь 
сурсов. Так, к у п и в дорогую автоматизированную линию, 
будет постоянно заинтересована в найме высококвалифиц 
ных работников (ушерб, который может нанести оборудован 
хо подготовленный человек, не окупится никакой экономиеР 
плате). Придется фирме приобретать и качественное сыр 
некондиционных материалах дорогая техника просто встань 
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Наконец, еше одна сторона проблемы «Кпк пронзиолить?:> - -

это организация бизиес-проиессов. Разрабатывая систему управле

ния кадрами, контроля качества, технологию сбыта, принципы внут

рифирменного планирования и т.п., менеджер фактически задает 

рамки, в которых в дальнейшем и будут выбираться ресурсы. П р и 

ведем известную среди профессионалов шутку: система контроля 

качества ISO 9000 помогает перефразировать знаменитые россий

ские проблемы к Что делать?» и «Кто виноват?». На внедрившей ее 

фирме ЭТА вопросы звучат так: «Что виноват?» и «Кто делать?». 

Имеется в виду следующее: бизнес-npouecc должен быть организо

ван так, чтобы бракованный товар просто но мог появиться, И если 

брак все-таки идет, то нужно искать «Что виноват?», т.е. какой б и з 

нес-npouecc необходимо усовершенствовать, назначив ответствен

ного за это менеджера («Кто делать?»). 

3. С проблемой «Аля кого произволить?» каждый менеджер стал

кивается как на микроуровне (в своей фирме), так и на макроуров

не (п экономике той страны, где действует его фирма). 

Процесс распределения доходов внутри фирмы крайне сложен 

и многогранен. В первую очередь он затрагивает отношения между 

собственниками фирмы, менеджерами и прочим персоналом. Н и з 

кие доходы собственников предопределяют их нежелание инвести

ровать дополнительные средства в фирму. Низкий уровень заработ

ной платы снижает мотивацию труда, ведет к падению у р о в н я 

дисциплины и квалификации персонала. Низкие ставки оплаты лче-

неджеров провоцируют уход лучших специалистов, использование 

служебного положения в личных целях. Вместе с тем обеспечить 

всем сторонам, вложившим в фирму свои ресурсы, высокий у р о 

вень оплаты невозможно в силу ограниченности доходов ф и р м ы . 

Оптимальный выход из этой ситуации, позволяющий примирить 

интересы всех владельцев ресурсов, как и во многих других случа

ях, связан с ростом фирмы, расширением ее доходной б а з ы . 

Общенациональное распределение доходов важно для менед

жера с другой точки зрения. От него во многом зависят обьем и ди

намика спроса покупателей на его товар. С к а ж е м , соотношение 

спроса на отечественные автомобили, подержанные иномарки и но

вые иномарки прямо зависит от динамики доходов сравнительно 

обеспеченных слоев российских потребителей. 

М Е Т О Д Ы М И К Р О Э К О Н О М И К И 

1.2. И ИХ П Р И М Е Н Е Н И Е В Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И ФИРМЫ 

Изучение экономических явлений предполагает использование 

особых методов научного познания. Метод в переводе с греческого 

означает путь к чему-либо или способ достижения цели. Рассмот

рим последовательно основные методы экономической теории и с п е 

цифику их применения в практической работе менеджера. 

Наблюдательный, Базовым способом изучения экономических процессов я в л я -

или эмпирический, ется наблюдательный, или эмпирический, метод, который заключа-

метод ется в сборе информации, описывающей определенные факты или 

события. 
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В естественных науках эмпирический метод опирается на экс

перименты. В строго контролируемых условиях ученые изучают ка

кое-то явление. Например, м е н я ю т в реакторе температуру с иелыо 

понять, каково ее влияние на рост кристаллов. П р и этом все прочие 

условия { н а п р и м е р , с о с т а в раствора) поддерживаются неизмен

н ы м и . Если один и тот же результат повторяется из опыта в опыт 

(кристаллизация начинается при определенной температуре), появ

ляется в о з м о ж н о с т ь говорить о некоторой закономерности Оба на

званных м о м е н т а : контроль параметров и повторяемость исхода — 

критически в а ж н ы для того, ч т о б ы делать на основе эксперимента 

какие-то в ы в о д ы . В противном случае легко получить недостовер

н ы й результат. 

В э к о н о м и к е по понятным причинам проводить эксперименты 

о ч е н ь сложно, особенно в общенациональных масштабах. Нельзя 

ж е , скажем, несколько раз повторить девальвацию рубля 1998 года 

с иелыо подобрать оптимальный лля страны процент снижения кур

са валюты. П о э т о м у в экономической науке обычно применяется 

эмпирический метод в его наблюдательной разновидности. То есть 

экономисты ф и к с и р у ю т с о б ы т и я , происшедшие сами по себе, а не 

по воле экспериментатора, а з а т е м пытаются понять их значение. 

П р и этом э к о н о м и с т а м крайне сложно соблюсти как принцип конт

ролируемости условий (в ж и з н и состояние экономической среды по

стоянно м е н я е т с я ) , так и принцип повторяемости результата (два 

р а з а , не г о в о р я у ж е о многократности, многие экономические со

б ы т и я просто не происходят). Т е м более сложной становится зада

ча интерпретации наблюдений. В не вполне однородном, различаю

щ е м с я конкретными о с о б е н н о с т я м и материале экономисту нужно 

у м е т ь выделить одинаковые и повторяющиеся черты. 

Не раз с т о л к н е м с я с этой проблемой в этой книге и м ы . Встре

т и в в тексте оговорку «при прочих равных условиях», читатель дол

ж е н понимать, ч т о речь идет именно о требовании соблюдения оди

наковых у с л о в и й . Например, фраза «рост иен при прочих равных 

условиях у м е н ь ш а е т о б ь е м спроса» означает, что, кроме иен, все 

остальные параметры с ч и т а ю т с я неизменными. То есть не улучша

е т с я качество товара, не усиливается реклама, не растут доходы 

покупателей и т.д. 

Впрочем, к а к нам предстоит убедиться, именно менеджеры 

ч а ш е , чем л ю б ы е другие экономисты, могут опираться на прямые 

эксперименты. Д е л о в т о м , что фирма в состоянии сознательно ме

н я т ь как в н у т р е н н ю ю организацию своей работы (например, вво

д и т ь новые ф о р м ы оплаты труда, новую систему управленческого 

учета) , так и взаимоотношения с окружающим миром (например, 

регулировать ценовую и рекламную политику). Фактически, меняя 

параметры деятельности ф и р м ы (скажем, меняя средства массовой 

информации, в которых размешается реклама), менеджер экспери

ментирует с иелью найти оптимальную схему ведения бизнеса. 

Однако и наблюдения занимают существенное место в работе 

менеджера. Т а к , с р а в н и в а я динамику продаж, стихийно сложившу

ю с я у его ф и р м ы в разных регионах, и применявшиеся там методы 

продвижения т о в а р а , он м о ж е т установить причины успехов и не

у д а ч фирмы, а з а т е м распространить лучший опыт на все филиалы 

компании. 
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Эмпирическим меюдом пользовались у ж е первые экономисты, 

остается он в арсенале ученых и сейчас, будучи незаменимым спосо

бом получения исходной информации об экономике. Многие знаме

нитые менеджеры исповедовали, например, способ «управлять про

хаживаясь*. Его суть в том, чтобы руководитель не замыкался в своем 

кабинете, наблюдая развитие дел только по документам, а проводил 

много времени на рабочих местах своих подчиненных, вникая 

в существо возникающих проблем. Очень часто взгляду опытного 

управленца открываются факты, незаметные из высоких кабинетов. 

Статистический В XVII веке Вильям Петти усовершенствовал эмпирический 

метод метод. Он создал статистический метод, впервые дополнив простой 

сбор информации ее количественным анализом. Впоследствии эко

номическая статистика стала важной самостоятельной экономиче

ской наукой. Таким образом, особенностью экономико-статистиче

ского метода является сбор и обработка количественных данных 

о явлениях и процессах хозяйственной жизни. 

В России сбор статистической информации ведется Государ-

ственным комитетом по статистике, выпускающим большое число 

официальных изданий, главным из которых является Российский 

статистический ежегодник, Однако экономисты часто пользуются 

и другими статистическими источниками: информацией, предостав

ляемой на платной основе изучающими рынок фирмами, данными 

международных организаций, результатами собственных опросов, 

анкетирования и др. Все больший обьем статистических данных 

менеджеры получают через Интернет. При его использовании, одна

ко, решающую роль играет проблема достоверности информации: 

«всемирная паутина» переполнена и точными, и неточными, и даже 

сознательно фальсифицированными данными. 

Исключительно важным источником статистической информа

ции для менеджера являются данные бухгалтерского и оперативного 

учета собственной фирмы. В хорошо работающих компаниях они 

служат не только целям отчетности (например, перед налоговыми 

органами), но и задачам управления. 

Стоит подчеркнуть и уникальное достоинство этих данных: они 

могут быть представлены именно в той форме, в которой необходи

мы менеджеру. Дело в том, что большинство других экономистов — 

заложники органов или фирм, собирающих статистическую инфор

мацию. Экономисты вынуждены приспосабливаться к форме собира

емой статистики, и если, скажем, некий параметр ею не фиксирует

с я , восполнить этот пробел невозможно. Ведь оплата заказных ста

тистических исследований, нужных лишь одному потребителю, 

обычно непомерно высока. Иное дело менеджер. Конечная цель 

сбора любой информации внутри фирмы — повышение эффектив

ности ее работы. Поэтому, если руководство фирмы приходит к вы

воду, что более полезным окажется иная ф о р м а сбора статистиче

ских данных, оно просто отдает распоряжение изменить систему 

учета. 

Причинно- К эпохе классической политической экономии восходит еше 

следственный один метод, активно используемый экономистами, — причинно-след-

метод ственный, или каузальный (от латинского causa — причина). Суть 

и экономические этого метода заключается в выявлении причинно-следственных с в я -

категории зей между отдельными явлениями. 
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Важную роль в его использовании играет создание четкого по
нятийного иди, как еше говорят, категориального аппарата науки. 
Экономическими категориями называются формы осознания эко
номических явлений, отраженные в понятиях (терминах) науки. При-
мерами экономических категорий могут быть товар, иена, деньги, 
капитал. В а ж н о иметь в виду, что категории выражают лишь обшие 
черты объектов изучения. С к а ж е м , категория «деньги» включает 
рубли и доллары, монеты и бумажные купюры, т.е. предметы, разли
чающиеся по многим параметрам, но объединяемые свойством быть 
деньгами. 

Причинно-следственный метод, позволяя анализировать сущ
ность явлений с точки зрения качества, помогает выстроить логи
ческую иерархию экономических категорий по принципу: из явле
ния Л вытекает следствие Б, оно порождает явление В и т.д. Это 
создает предпосылки лля объяснения и предвидения экономиче
ских событий даже в том случае, когда они связаны между собой 
не прямо, а через длинную иепь последствий. 

Метод Еше в начале XIX века в экономической науке был четко сфор-
моделирования мулирооаи метод, который первоначально называли методом науч
или научной ной абстракции, а сейчас чаше именуют моделированием. Он заклю-
абстракиии чается в выделении наиболее важных, существенных явлений и мыс

ленном отвлечении от второстепенных деталей. Этот метод позво
ляет расчленять объект исследования и анализировать основные 
взаимосвязи в чистом виде. Метод научных абстракций лежит в осно
ве любого (в том числе математического) моделирования экономи
ческих процессов. 

» В нашем курсе микроэкономики для менеджеров модели исполь
зуются очень широко, так как выполняют три важнейшие функции: 

1) педагогическую, поскольку позволяют обучать будущих ме
неджеров (или не имеющих теоретической подготовки практиков) 
обшим принципам работы экономики и отдельных ее частей. Если 
бы анализ проводился без упрощений, то процесс изучения такого 
сложнейшего объекта, как экономика, многократно замедлился, а то 
и вовсе стал бы невозможен; 

2) обьясняюшую, состоящую в выявлении логического «скеле
та» сложных и изобилующих случайными и маловажными деталями 
реальных процессов. С помощью моделей можно обьяснить, какие 
именно события вызвали наблюдаемую реакцию экономики. Подоб
ный ретроспективный анализ {почему в одном случае фирму ждал 
успех, а а другом — провал?) играет большую роль в работе каждого 
менеджера; 

3) прогностическую, связанную с тем, что выделение существен
ных взаимосвязей позволяет с определенной степенью надежности 
предсказывать будущее, отслеживая соответствующие статистиче
ские или иные показатели. 

Функциональный Благодаря успехам в развитии математики к концу XIX века 
метод сформировался функциональный метод. Аля него характерен анализ 

осех категорий не с т о ч к и зрения вертикальной причинно-следствен
ной связи, как при каузальном методе, а в их взаимодействии в каче
стве равнозначных. 

Скажем, м о ж н о утверждать, что иена товара (Р) зависит от спро
са на него ( D ) . Но справедливо и то, что объем спроса сам зависит 
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от иены. Функциональный метод описывает э т о с п о м о ш ы о м а т е м а 

т и ч е с к о й формулы или графика (последние будут часто и с п о л ь з о 

ваться в нашем учебнике), 

Поэтому формула 

D = -аР + b 

или тождественная ей 

Р = b/а - D/a 

отражает взаимосвязь спроса и иен вне зависимости о т т о г о , и з м е н е 

ние ч е г о послужило причиной, а изменение ч е г о было с л е д с т в и е м . 

Функциональный метод позволяет измерять к о л и ч е с т в е н н ы е 

параметры взаимодействия разных явлений и разрабатывать м н о 

говариантные альтернативные с п о с о б ы д о с т и ж е н и я цели, р е ш а я з а 

дачи оптимизации. Экономисты получили т а к ж е в о з м о ж н о с т ь н а е г о 

основе давать четко просчитанные п р а к т и ч е с к и е р е к о м е н д а ц и и . 

Э к о н о м е т р и к а Успехи использования в э к о н о м и к е ф у н к ц и о н а л ь н о г о м е т о д а 

привели к созданию э к о н о м е т р и к и , или э к о н о м и к о - м а т е м а т и ч е с к и х 

методов. В рамках этих методов активно п р и м е н я ю т с я р е г р е с с и о н 

ный анализ, математическое моделирование, линейное и н е л и н е й 

ное программирование, системный анализ. 

Весь этот сложный математический аппарат используется э к о 

номистами-теоретиками, но в с о в р е м е н н о м м и р е к нему в с е ч а ш е 

прибегают и менеджеры продвинутых к о м п а н и й . По существу речь 

идет об интерпретации собранной и н ф о р м а и и и . Когда в х о д е и з у 

чения какой-то сложной проблемы на столе менеджера с к а п л и в а 

ются груды таблиц, заполненных сотнями (и даже тысячами) ч и с е л , 

неизбежно встает проблема их о б р а б о т к и . И здесь одного з д р а в о г о 

смысла часто не хватает. 

Сели фирма, допустим, пытается найти оптимальный у р о в е н ь 

иен, ориентируясь на динамику своих п р о д а ж , то о н а должна о д н о 

временно учитывать множество факторов. Нельзя, н а п р и м е р , с ч и 

тать, ч т о более высокий уровень продаж в о д и н г о д по с р а в н е н и ю 

с д р у г и м был обусловлен снижением иен на п р о д у к ц и ю ф и р м ы . Э т о 

м о ж е т быть так, а м о ж е т быть и не т а к . Ч т о б ы однозначно о т в е т и т ь 

на вопрос о последствиях с н и ж е н и я иен, н у ж н о учесть м н о ж е с т в о 

других факторов (какова была к о н ь ю н к т у р а р ы н к а в оба м о м е н т а 

времени, какие иены устанавливали к о н к у р е н т ы , чем о т л и ч а л а с ь 

рекламная поддержка и т.п.). Без р а з в и т о г о э к о н о м и к о - м а т е м а т и 

ч е с к о г о аппарата сделать это н е в о з м о ж н о . 

Успех экономико-математических методов в с у щ е с т в е н н о б о л ь 

шей мере, чем традиционный э к о н о м и ч е с к и й анализ, з а в и с и т о т 

применения компьютеров и использования с о о т в е т с т в у ю щ е г о ц е 

лям анализа программного обеспечения. С о в р е м е н н ы й м е н е д ж е р 

обязательно должен быть з н а к о м : а) с о с н о в н ы м и п р о г р а м м н ы м и 

продуктами, относящимися к СцЪере его к о м п е т е н ц и и ; б) с и д е о 

логией их составления (т.е. хотя бы в обшем знать, на каких д о п у щ е 

ниях о н и построены и какие существуют о г р а н и ч е н и я в их п р и м е 

нении). 

Следует отметить и границы в о з м о ж н о с т е й ф у н к ц и о н а л ь н о г о 

метода: не все явления и процессы в э к о н о м и к е и обществе м о ж н о 

формализовать и перевести на ф у н к ц и о н а л ь н ы й , м а т е м а т и ч е с к и й 

язык. 
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М н о г о о б р а з и е В и с т о р и и э к о н о м и ч е с к о й науки, в особенности в России, были 

м е т о д о в периоды р е з к о г о п р о т и в о п о с т а в л е н и я разных методов. В частности, 

в советское время е д и н с т в е н н ы м методом политэкономии считался 

д и а л е к т и ч е с к и й и и с т о р и ч е с к и й материализм. В современных усло

виях н а у к а использует р а з н о о б р а з н ы е методы. 

Э к о н о м и ч е с к и е О п и р а я с ь на весь к о м п л е к с научных методов, теория выявляет 

з а к о н ы п о в т о р я ю щ и е с я , у с т о й ч и в ы е связи экономических явлений, кото

рые п о л у ч и л и название э к о н о м и ч е с к и х з а к о н о в . 

В а ж н о различать о б ъ е к т и в н у ю и субъективную стороны зако

нов. С о д н о й с т о р о н ы , э к о н о м и ч е с к и е з а к о н ы действуют в реаль

ном х о з я й с т в е вне з а в и с и м о с т и от т о г о , открыты они исследовате

лями и л и н е т . В э т о м смысле э к о н о м и ч е с к и е законы существуют 

объективно и не м о г у т быть изменены не только по воле ученого, 

но и п у т е м з а к о н о д а т е л ь н о й деятельности государства, а т а к ж е при

нятия р е ш е н и й отдельными ф и р м а м и . 

Э т о о б с т о я т е л ь с т в о о с о б е н н о актуально для России с ее давни

ми и не в п о л н е и з ж и т ы м и т р а д и ц и я м и авторитарной власти. Широ

кие полномочия, к о т о р ы е и м е е т руководство страны, часто наводят 

его на м ы с л ь о преодолении э к о н о м и ч е с к и х законов силовыми мето

дами. На у р о в н е же п р е д п р и я т и й не редкость руководители, пола

гающие, ч т о е д и н с т в е н н ы м з а к о н о м для ф и р м ы является их мнение. 

Для о б о з н а ч е н и я п о д о б н о г о поведения, не сочетающегося с объек

т и в н ы м и з а к о н а м и э к о н о м и к и , в о з н и к лаже особый термин — 

волюнтаризм. З а к а н ч и в а ю т с я , однако, т а к и е эксперименты полным 

ф и а с к о . 

В т о р а я сторона э к о н о м и ч е с к и х з а к о н о в связана с тем простым 

ф а к т о м , ч т о сама э к о н о м и к а о действующих в ней взаимосвязях 

ничего не г о в о р и т . Все о н и должны быть найдены учеными. И, есте

ственно, в о з м о ж н ы о ш и б к и , неточности, недостаточно полное п о 

нимание з а к о н о в . Э т о субъективная сторона законов. Ведь абсолют

ная и с т и н а неизвестна н и к о м у . 

О т с ю д а , однако, не вытекает, что к ней не следует стремиться 

п р и б л и з и т ь с я . Н а п р о т и в , о т к р ы т и е экономических з а к о н о в , их все 

более г л у б о к о е и з у ч е н и е и у ч е т в хозяйственной практике позволя

ют и с п о л ь з о в а т ь э к о н о м и ч е с к и е процессы в соответствии с потреб

ностями и и н т е р е с а м и э к о н о м и ч е с к и х субьектов. А незнание или 

сознательное нарушение приводит к т а к и м печальным экономиче

ским п о с л е д с т в и я м , к а к б а н к р о т с т в о , к р и з и с ы , потеря эффектив

ности. 

Позитивный В ы в о д ы э к о н о м и ч е с к о й теории непосредственно затрагивают 

и нормативный интересы л ю д е й . Введение или отмена налогов, жесткое регулиро-

анализ вание г о с у д а р с т в о м деятельности частных фирм или отказ от него, 

да и м а с с а р е ш е н и й , п р и н и м а е м ы х менеджерами, — это не просто 

п р и л о ж е н и я д о с т и ж е н и й н а у к и к к о н к р е т н ы м проблемам (как, н а 

пример, к о н с т р у к ц и ю электродвигателя м о ж н о считать приложением 

законов ф и з и к и к к о н к р е т н о й технической задаче). От принятия т о г о 

или и н о г о решения к а к и е - т о группы людей выиграют, а какие-то, 

быть м о ж е т , р а з о р я т с я или потеряют работу. Поэтому всегда нахо

дятся з а и н т е р е с о в а н н ы е л и п а , стремящиеся истолковать э к о н о м и 

ческие к о н и е п и и и в с в о ю пользу. Если вспомнить, что э к о н о м и ч е 

ская т е о р и я не о т н о с и т с я к числу т о ч н ы х наук (т.е. лишь в порядке 

и с к л ю ч е н и я ее выводы м о г у т подтверждаться четко проверяемым 
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количественным результатом), то становится я с н ы м , насколько б о л ь 

шие искажения может внести в нее «поле к о р ы с т н ы х и н т е р е с о в » , 

создаваемое группами лоббистов. 

Полностью устранить о п и с а н н у ю т р у д н о с т ь н е в о з м о ж н о , п о 

скольку экономическое знание никогда не будет столь же нейтраль

ным по отношению к интересам людей, к а к , н а п р и м е р , таблииа у м 

н о ж е н и я . Н о ослаби!ь и с к а ж е н и я м о ж н о с п о м о ш ь ю ч е т к о г о 

разделения позитивного и н о р м а т и в н о г о анализа. 

Позитивный анализ направлен на установление объективных 

закономерностей и явлений в том аиле, в котором они существуют, 

т.е. имеет иелью констатацию факта. Нормативный анализ предпо

лагает оиеночные сужления. Э т о п о д х о д е т о ч к и зрения д о л ж е н с т в о 

вания, выяснения того, благоприятно или нет ланное экономичес

кое явление. Нормативный анализ, н а п р и м е р , о ч е н ь в а ж е н п р и 

формировании государственной э к о н о м и ч е с к о й п о л и т и к и . В м е с т е 

с тем при нормативном подходе особенно р е з к о возрастает с у б ъ е к 

тивизм оиенок. Цели, представляюшиеся в а ж н ы м и о д н и м с у б ъ е к 

там э к о н о м и к и , с точки зрения других м о г у т выглядеть в т о р о с т е 

пенными или вообше вредными. Т а к и м о б р а з о м , при п р о в е д е н и и 

нормативного анализа важнейшей проблемой с т а н о в и т с я в е р н ы й 

выбор иели. 

Н о р м а т и в н ы й Важной особенностью э к о н о м и к и для м е н е д ж е р о в в с р а в н е н и и 

анализ с обшей экономической теорией является повышенное в н и м а н и е , 

и э к о н о м и к а уделяемое в этой дисциплине н о р м а т и в н ы м аспектам. Д е л о в т о м , 

для м е н е д ж е р о в что менеджер постоянно п р и н и м а е т к о н к р е т н ы е решения и з н а н и е 

т о г о , верны ли они, становится для него ж и з н е н н о в а ж н ы м . То е с т ь 

присущий нормативному анализу о и е н о ч н ы й х а р а к т е р в ы с т у п а е т 

в менеджериальной экономике на первый план. Н а п р и м е р , при у с т а 

новлении иен на с в о ю продукцию большинство п р е д п р и я т и й о з а б о 

чено проблемой их оптимальности. Не с л и ш к о м ли в ы с о к а и е н а , 

не отпугивает ли она покупателей или, н а о б о р о т , не н и з к а ли о н а , 

не упускает ли фирма доходы, которые обеспечила бы более в ы с о 

кая иена? Менеджериальная э к о н о м и к а п р и з в а н а определить н а у ч 

ные принципы оптимального ценообразования, помогая т а к и м о б р а 

зом решать эту и другие подобные проблемы. 

О б р а т и м внимание и на еше один в а ж н ы й м о м е н т . П о с к о л ь к у 

нормативный анализ затрагивает интересы людей, п е р в о с т е п е н н о е 

значение в е г о рамках имеет система п р и о р и т е т о в . Чьи и м е н н о и н 

тересы должны соблюдаться в первую очередь, а чьи лишь в т о й 

мере, в какой не противоречат более важным? О б ы ч н о э к о н о м и к а 

для менеджеров строится на приоритете и н т е р е с о в ф и р м ы , о р и е н 

тирована на поиск наилучших решений и м е н н о с п о з и и и и ф и р м ы . 

Вместе с тем существуют интересы всего обшества ( к а к п р а в и л о , 

представляемого государством). П о э т о м у в а ж н е й ш е й задачей д и с 

циплины является анализ коллизий ( п р о т и в о р е ч и й ) о б щ е с т в е н н ы х 

и фирменных интересов, обсуждение путей их с г л а ж и в а н и я . 
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Г Л А В А 2 И Н С Т И Т У Ц И О Н А Л Ь Н Ы Е О С Н О В Ы 
Ф У Н К Ц И О Н И Р О В А Н И Я Р Ы Н К А 

Обьоктом изучения э к о н о м и ч е с к о й т е о р и и выступают конкрет

ные э к о н о м и ч е с к и е системы. В истории человечества известны три 

типа э к о н о м и ч е с к и х систем: 

1) традиционная, о к о т о р о й т р и фундаментальные проблемы 

экономики р е ш а л и с ь на о с н о в е тралииий и обычаев; 

2) социалистическая, в к о т о р о й они решались (а в тех странах, 

где эта система сохранилась, решаются до сих пор) за счет центра» 

л и з о в а ш о г о п л а н и р о в а н и я ; 

3) рыночная, в к о т о р о й т р и фундаментальные проблемы эко

н о м и к и решаются с п о м о щ ь ю стихийных механизмов рынка. 

В настоящее время наибольшее распространение в мире полу

чило рыночное хозяйство, ставшее в силу э т о г о важнейшим объек

том изучения э к о н о м и ч е с к о й т е о р и и . Как экономическая система 

рыночное х о з я й с т в о опирается на ряд основных институтов. 

По к л а с с и ч е с к о м у определению Нобелевского лауреата Дуг

ласа Норта, институты — это правила игры в обществе или, вырз-

жаясь более формально, созданные человеком ограничительные рам

ки, которые организуют взаимоотношения межлу люлши. 

С известной условностью м о ж н о выделить девять важнейших 

правил игры, к о т о р ы м подчиняется рыночная экономика. 

Таблица 2.1 Основные и н с т и т у т ы р ы н о ч н о й э к о н о м и к и  

Институты Сфера действия 

1. Преобладание частной собственности Собственность, ее субъ
екты и объекты, способы 
перехода собственности 

2. Взаимодействие субъектов экономики 
через систему рынков 

Собственность, ее субъ
екты и объекты, способы 
перехода собственности 

3. Свобода предпринимательства 
и свобода потребительского выбора 

Механизмы 
саморегуляции рынка 

4. Приоритет личного (корыстного) 
интереса, индивидуализм 

Механизмы 
саморегуляции рынка 

5. Конкуренция 

Механизмы 
саморегуляции рынка 

6. Рынок А цены как механизм 
саморегуляции 

Механизмы 
саморегуляции рынка 

7. Денежное хозяйство Механизмы обмена 

8. Социальное неравенство Социальные проблемы, 
регулирование стихийных 
рыночных процессов 

9. Социально-рыночная направленность 
деятельности государства 

Социальные проблемы, 
регулирование стихийных 
рыночных процессов 

Изучение э т и х институтов и их взаимодействия (а также выводов 

из их анализа, н е о б х о д и м ы х для практических иелей менеджера) 

составляет о с н о в н о е содержание нашего к у р с а . Однако, прежде чем 

рассматривать эти проблемы подробно, полезно сделать общий обзор. 

Объекты изучения 

экономической 

теории 

Институты рынка 

3 4 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



И Н С Т И Т У Т СОБСТВЕННОСТИ 

2.1 • И О С Н О В Н Ы Е Т И П Ы С О Б С Т В Е Н Н И К О В 

В рыночной экономике безусловно преобладает частная с о б 

ственность. П р и всей значимости прочих и н с т и т у т о в все о н и в боль

шей или меньшей степени являются п р о и з в о д н ы м и от частной с о б 

ственности. 

Понятие Ч т о же т а к о е собственность? В наиболее обобщенной ф о р м е 

собственности собственность можно определить как отношения люлек по поволу 

присвоения материальных благ. Д р у г и м и словами, в ней п р и с у т с т в у 

ют два слоя о т н о ш е н и й : 

1) субьект-обьектные отношения человека с вешью (что он с ней 

м о ж е т сделать, а что нет); 

2) субьект-субьектиые о т н о ш е н и я , в о з н и к а ю щ и е м е ж д у с о б 

ственником и д р у г и м и людьми (какие права и о б я з а н н о с т и с о б с т в е н 

н и к имеет по отношению к о к р у ж а ю щ и м ) . 

П р и в е р ж е н и ы некоторых научных школ (например, м а р к с и з 

ма), впрочем, полагают, что первый слой о т н о ш е н и й не с а м о с т о я т е 

лен, а является частью второго. 

П у ч о к Наиболее принятым в настоящее время и наиболее п л о д о т в о р -

прав собственности ным для экономического анализа направлением является теория прав 

собственности Р. Коуэа, удостоенного за с в о и р а б о т ы Н о б е л е в с к о й 

п р е м и и . Коуз предложил рассматривать не с о б с т в е н н о с т ь к а к т а к о 

в у ю , а отдельные элементы права с о б с т в е н н о с т и . С этой т о ч к и з р е 

ния собственность является не м о н о л и т о м , а представляет с о б о й 

некий набор, или п у ч о к , прав. 

Чаше всего в пучок прав собственности в к л ю ч а ю т 11 элементов: 

1) право владения; 

2) право использования; 

3) право управления; 

4) право на доход; 

5) право на продажу, и з м е н е н и е , у н и ч т о ж е н и е ; 

6) право на безопасность с о б с т в е н н о с т и (защиту от э к с п р о 

п р и а ц и и ) ; 

7) право на завещание и наследование; 

8) право на бессрочное обладание б л а г о м ; 

9) право на запрещение использования, наносящего вред о к р у 

ж а ю щ и м ; 

10) право на взыскание (в уплату долга); 

11) право на возврат полномочий с о б с т в е н н о с т и (по и с т е ч е н и и 

срока договора об их передаче или п р и восстановлении н а р у ш е н 

ных полномочий). 

Составные части пучка прав с о б с т в е н н о с т и р а с к р ы в а ю т к о н 

к р е т н о е содержание понятия с о б с т в е н н о с т и , определяя х а р а к т е р 

отношений м е ж д у людьми по поводу материальных благ. На п р и м е 

ре права собственности хорошо видно, как и н с т и т у т ы устанавлива

ют правила и г р ы для экономических с и с т е м . С к а ж е м , с о б с т в е н н и к 

вправе делать со своей собственностью п о ч т и все, но не м о ж е т на

носить прямой вред о к р у ж а ю щ и м . 

Формы В зависимости от принадлежности т о м у или иному к р у г у л и ц 

собственности собственность бывает: 

• обшей — в э т о м случае она д о с т у п н а всем без и с к л ю ч е н и я 

(право «открытого доступа»), к а к это бывает, например, с п р а в о м 

на ловлю рыбы в океане; 
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• госуларственной — тогда ома в п р и н и и п е принадлежит всем 

г р а ж д а н а м страны, но реально используется так, как э т о считают 

правильным государственные органы Муниципальная собственность 
по своему э к о н о м и ч е с к о м у содержанию о д н о т и п н а с государствен

н о й , но с у щ е с т в у е т не в м а с ш т а б а х всей с т р а н ы , а в отдельном горо

д е , субьекте Ф е д е р а ц и и и т . п . ; 

• частной — в э т о м случае пучок п р а в собственности принад

л е ж и т к о н к р е т н о м у лииу И Л И группе ЛИЦ. 

Частная В любой э к о н о м и ч е с к о й системе сосуществуют все т р и формы 

собственность собственности, но их з н а ч е н и е в разных системах неодинаково. Так, 

большая ч а с т ь п о т р е б и т е л ь с к и х благ всегда находится в частной 

(точнее, в ее р а з н о в и д н о с т и — личной) собственности. 

Рыночная же э к о н о м и к а отличается т е м , что в ней преоблалает 
частная собственность на экономические ресурсы, необходимые для 

осуществления п р о и з в о д с т в а . В силу э т о г о частные лица или инди

видуумы з а н и м а ю т к л ю ч е в о е положение в системе прав собствен

н о с т и р ы н о ч н о й э к о н о м и к и . В первую очередь это связано с пра

в о м на д о х о д ( с м . п у н к т 4 п у ч к а прав). Собственник ресурсов 
становится и с о б с т в е н н и к о м всех или части готовых продуктов, про

изведенных с их п о м о щ ь ю , ч т о а в т о ч ш и ч е с к и ставит его в особое, 

центральное п о л о ж е н и е в э к о н о м и к е . 

И м е н н о б е с с п о р н о е преобладание частной собственности на 

ресурсы о т л и ч а е т р ы н о ч н у ю э к о н о м и к у о т других экономических 

с и с т е м . Ведь в с о ц и а л и с т и ч е с к о м обществе господствовала госу

дарственная с о б с т в е н н о с т ь на производственные ресурсы, а в тра

д и ц и о н н о й э к о н о м и к е в а ж н о е значение наряду с частной собствен-

н о с т ь ю и м е л и и г о с у д а р с т в е н н а я , и о б ш а я с о б с т в е н н о с т ь . 

С о о т в е т с т в е н н о ц е н т р а л ь н у ю роль в т р а д и ц и о н н о й и социалисти

ч е с к о й э к о н о м и к е играл не индивидуум, а государство или обще

с т в о в целом. П р и этом об абсолютной ч а с т н о й собственности сле

д у е т говорить, к о г д а все права пучка сосредоточены в руках одного 

ф и з и ч е с к о г о или ю р и д и ч е с к о г о лииа. О д н а к о это далеко не всегда 

т а к . С о б с т в е н н и к м о ж е т на определенных условиях передать часть 

п р а в д р у г и м л и и а м , как делает, например, владелец фирмы, переда

в а я менеджерам права на управление е ю . Различные комбинации 

распределения прав п о р о ж д а ю т разные ф о р м ы предприятий (от ин

дивидуального ч а с т н о г о предприятия до акционерного общества — 

более п о д р о б н о с м . в главе 15). Возможен и и н о й вариант неполно

ты права с о б с т в е н н о с т и . Он возникает т о г д а , когда собственник 

лишен части п р а в , входящих в пучок, в силу, скажем, государствен

н о г о запрета' л и б о когда н е к о т о р ы е из этих прав узурпированы (не

з а к о н н о захвачены) д р у г и м и лииами. В э т о м случае для собственни

ка решающее значение п р и о б р е т а е т 11-й элемент пучка прав (право 

на возврат п о л н о м о ч и й собственности). 

Спецификация Для р е а л и з а ц и и права собственности необходимо: 

п р а в собственности 1) о п р е д е л е н и е п р а в к а ж д о г о собственника; 

2) р а з г р а н и ч е н и е э л е м е н т о в пучка м е ж д у владельцами; 

3) их з а к о н о д а т е л ь н о е закрепление и зашита. 

1 Например, в большинстве стран владелеи здания, являющегося 
памятником архитектуры национального значения, не имеет права его 
перестраивать. 
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Подобная конкретизация прав с о б с т в е н н о с т и , их ч е т к о е р а з 

деление между собственниками получили в э к о н о м и ч е с к о й т е о р и и 

название спецификации. 

Это понятие может быть определено и от п р о т и в н о г о . Специ

фикация означает исключение свободного лоступа к экономическим 

ресурсам АЛЯ всех, кроме собственника. Если есть с в о б о д н ы й д о с т у п 

для всех, го ресурсы обшне. Только п р и наличии с п е ц и ф и к а ц и и н а 

чинают работать рыночные о т н о ш е н и я . 

Субъекты Права собственности на э к о н о м и ч е с к и е блага в р ы н о ч н о й э к о -

рыночной н о м и к е делят три основных типа субьектов. Это д о м а ш н и е х о з я й -

экономики ства, предприятия (фирмы) и государство (правительство). 

Термином «домашние хозяйства» обозначают отдельных л ю д е й 

и целые семьи как первичные ячейки обшества Им с в о й с т в е н н а в с я 

присущая человеческим существам с л о ж н о с т ь п о в е д е н и я , и н т е р е -

сов и мотивов. Домашние хозяйства предоставляют п р и н а д л е ж а щ и е 

им ресурсы (труд, землю, капитал) для осуществления п р о ц е с с а п р о 

изводства, а на полученные в результате э т о г о доходы п о к у п а ю т 

товары и услуги для личного потребления. 

Ф и р м а м и называют о р г а н и з а ц и и , к о н ц е н т р и р у ю щ и е и и с п о л ь 

зующие ресурсы для производства товаров и (или) услуг с ц е л ь ю 

получения прибыли. На деньги, вырученные от п р о д а ж и в ы п у ш е н 

ных товаров (услуг), они закупают новые р е с у р с ы у д о м а ш н и х х о 

зяйств. Таким образом, домашние хозяйства ф о р м и р у ю т с п р о с на 

товары (услуги) и предложение ресурсов. Н а п р о т и в , ф и р м ы о п р е 

деляют спрос на ресурсы1 и предложение г о т о в ы х п о т р е б и т е л ь с к и х 

товаров. 

Кроме т о г о , активную роль в рыночной э к о н о м и к е и г р а е т г о с у 

дарство (правительство), которое обеспечивает э к о н о м и к у о б щ е 

ственными благами, например о р г а н и з у е т с и с т е м у п р а в о с у д и я 

и внешней обороны страны. Для этого оно с о б и р а е т налоги с ломо-

хозяйств и ф и р м , а затем использует средства г о с у д а р с т в е н н о г о б ю д 

жета для з а к у п к и товаров (например, военной т е х н и к и ) , на с о д е р 

жание государственного сектора э к о н о м и к и , социальные в ы п л а т ы 

(пенсии, стипендии, пособия) и т.п. 

Взаимоотношения Д в и ж у щ е й силой всякой э к о н о м и к и являются п о т р е б н о с т и 

субьектов людей. В рыночной системе э т и потребности м о ж н о у д о в л е т в о р и т ь , 

экономики лишь получая доход и обладая в силу этого п л а т е ж е с п о с о б н ы м с п р о 

сом. Для этого организуется производство э к о н о м и ч е с к и х б л а г , т . е . 

товаров и услуг. Поскольку для производства требуются о п р е д е л е н 

ные ресурсы, их продажа приносит владельцам доход. П р о и з в е д е н 

ные блага удовлетворяют нужды потребителей, и о д н о в р е м е н н о их 

реализация обеспечивает доход производителю, создавая б а з у для 

того, чтобы и его потребности в с в о ю очередь п р е в р а т и л и с ь в п л а 

тежеспособный спрос и тоже были удовлетворены. 

Таким о б р а з о м , основным с о д е р ж а н и е м в з а и м о о т н о ш е н и й 

субьектов э к о н о м и к и является движение м е ж д у н и м и г о т о в о й п р о -

1 Часть предложения ресурсов также обеспечивается ф и р м а м и . 
Например, фирма может производить не потребительские т о в а р ы , а сы
рье или полуфабрикаты, т.е. ресурсы для производственной д е я т е л ь н о 
сти других фирм. 
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д у к и и и (потребительских благ) и необходимых для их производства 

ресурсов. С о в р е м е н н а я экономическая т е о р и я классифицирует не

обходимые для п р о и з в о д с т в а ресурсы по к р у п н ы м группам, называ

емым факторами п р о и з в о д с т в а . 

Ф а к т о р «труд» Первый и н а и в а ж н е й ш и й фактор производства —труд. Он пред

ставляет собой целесообразную хозяйственную деятельность людей, 

направленную на: 1) удовлетворение потребностей; 2) получение 

дохода. П о д ч е р к н е м , что в рыночной э к о н о м и к е получение дохода 

обычно выступает к а к непосредственная цель, а удовлетворение по

требностей людей — как иель конечная и опосредованная первой. 

В проиессе труда человек затрачивает умственную и физиче

с к у ю энергию. В р а з л и ч н ы х видах труда м о ж е т преобладать либо 

умственное (интеллектуальное) начало, либо физическое. Труд может 

быть простым или с л о ж н ы м , квалифицированным. Сильно различа

ются и результаты труда. О н и могут представлять собой материаль

ный или н е м а т е р и а л ь н ы й п р о д у к т ( и н ф о р м а ц и ю , например) или 

услугу. 

Ф а к т о р «земля* Другой ф а к т о р производства — земля, т.е. все используемые 

человекам природные ресурсы,  

Термин «земля» следует понимать расширительно. Во-первых, 

земля — это в о о б ш е всякое место, где находится человек: живет, 

трудится, отдыхает, развлекается и т.п. Во-вторых, на земле как 

на территории р а с п о л о ж е н ы производственные и другие предприя

тия. В-третьих, земля как п о ч в а , имекжая биологическое свойство 

плодородия, с л у ж и т о б ь е к т о м сельского и л е с н о г о хозяйства. В-чет

вертых, она является т а к ж е источником полезных ископаемых, вод

ных и других р е с у р с о в . 

Ф а к т о р «капитал» Третий ф а к т о р производства — капитал. Под фактором про

изводства капитал понимается вещественный (реальный) капи

тал — все созданные человеком средства производства длительного 

или краткого пользования. Сюда относятся сырье, машины, обору

дование, п р о и з в о д с т в е н н ы е сооружения и др. 

Особо выделяется к а т е г о р и я денежного капитала — финансо

вых средств, п р е д н а з н а ч е н н ы х для превращения в вещественный 

капитал, а т а к ж е направляемых на закупку иных факторов произ

водства. Следует и м е т ь в виду, что сами деньги фактором произ

водства не являются, хотя и и г р а ю т в деятельности любого предпри

нимателя о г р о м н у ю роль. О д н а к о в силу д е н е ж н о г о х а р а к т е р а 

рыночной э к о н о м и к и приобретение реальных факторов производ

ства практически всегда опосредуется деньгами. Без них о н о , если 

и не совсем н е в о з м о ж н о ( в с п о м н и м про бартер), то сильно затруд

нено. 

Перечисленные выше т р и фактора производства называются 

классическими и б е с с п о р н о признаются большинством э к о н о м и с 

тов. Однако в с о в р е м е н н о й экономической т е о р и и часто выделяет

ся еше несколько дополнительных факторов. 

Фактор «предлри- Исключительным правом соединения и использования факто-

к и м а т е л ь с к а я ров производства в р ы н о ч н о й экономике пользуется фактор особо-

способность» го рода — п р е д п р и н и м а т е л ь с к а я способность. Речь идет о том, ч т о 

каждый субъект р ы н о ч н о й э к о н о м и к и действует в обстановке не

полной и н ф о р м а ц и и , р и с к а и неопределенности. В этих условиях 

огромное влияние на ход хозяйственных п р о ц е с с о в оказывает пред-
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приниматель, т.е. человек: 1) планирующий и о р г а н и з у ю щ и й х о з я й 

ственную деятельность, принимающий решения и 2) ч т о очень в а ж н о , 

сам несущий материальную ответственность за все свои д е й с т в и я . 

Ц е н тральным здесь является именно с о ч е т а н и е ш и р о ч а й ш и х 

правомочий с полной экономической ответственностью за н и х . Без 

предпринимателя невозможно эффективное соединение ф а к т о р о в 

производства. Лишенный частного интереса и твердой у п р а в л я ю 

щей р у к и предпринимателя бизнес л е г к о вырождается: 

• либо в безответственное хозяйственное э к с п е р и м е н т и р о в а 

ние (чужих денег не жалко: каждому практику известно, с каким эн

тузиазмом частные лица и фирмы включаются в осуществление даже 

бессмысленных проектов, когда за них платит казна); 

ш либо в бюрократически равнодушную к потребителю м а ш и н у 

(недаром слово «чиновники п обиходе стало синонимом формализма); 

ш либо в неуправляемый конгломерат с о т р у д н и к о в , р е ш а ю щ и х 

свои проблемы и не думающих об обшем деле {вспомним разворо

ванные заводы по всей Руси Великой). 

Предприниматель обладает особыми с п о с о б н о с т я м и , х а р а к т е 

р о м , знаниями, в результате чего м о ж е т по-новому к о м б и н и р о в а т ь 

ф а к т о р ы производства, способствовать развитию отдельных п р е д 

приятий и э к о н о м и к и страны в иелом. В настоящее время в России 

в условиях становления рыночного хозяйства п р е д п р и н и м а т е л ь с к и е 

способности и в теории, и на п р а к т и к е п р и з н а н ы о д н и м из в а ж н е й 

ших факторов производства. И если о т б р о с и т ь к р и м и н а л ь н ы е с п о 

собы обогащения, то окажется, что лучшие из «новых р у с с к и х » 

на самом деле обладают необходимым сплавом п р е д п р и н и м а т е л ь 

с к и х черт весьма противоречивого свойства: с п о с о б н о с т ь ю к р и с 

к у , инициативностью и в то же время расчетливостью, р а ц и о н а л и з 

м о м , осторожностью. Талант предпринимателя так ж е р е д о к , к а к 

и другие таланты. 

Предприниматель, Позднее мы неоднократно будем возвращаться к а н а л и з у л и ч -

собственник ности предпринимателя, поскольку и м е н н о он выступает в р о л и 

и менеджер а к т и в н о г о начала, вызывающего основные п е р е м е н ы в р ы н о ч н о й 

э к о н о м и к е . Сейчас важно отметить, что с о ч е т а н и е в о д н о м л и ц е 

собственника ресурсов (например, капитала) и п р е д п р и н и м а т е л я 

в о з м о ж н о , но совершенно необязательно. Ф у н к ц и о н а л ь н о — э т о 

две разные роли. 

Собственник капитала вполне м о ж е т иметь доход о т с в о е г о 

ресурса, даже не ведя никакого дела, а с к а ж е м , вместо э т о г о п о л о 

ж и в деньги в банк. Точно так же в с о в р е м е н н о й России с у щ е с т в у е т 

м н о ж е с т в о заводов, получающих основной д о х о д не от в ы п у с к а т о 

варов, а от сдачи в аренду своих помещений. П р е д п р и н и м а т е л ь же 

всецело зависит от успеха бизнеса. Т е о р е т и ч е с к и м о ж н о д а ж е п р е д 

ставить себе «чистого» предпринимателя, не владеющего н и к а к и м и 

ресурсами, а берущего все необходимое в з а й м ы , чтобы в п о с л е д 

ствии расплатиться с владельцами ресурсов из выручки от р е а л и з а 

ции готовой п р о д у к ц и и . Именно так, к с т а т и , начинали с в о е д е л о 

м н о г и е новые бизнесмены в России. 

Особенно важно, что собственник вместо т о г о , чтобы с а м о м у 

вести дело, м о ж е т делегировать д р у г и м лицам те к о м п о н е н т ы п у ч к а 

прав собственности на предприятие, которые необходимы для у п р а в 

ления и м . более т о г о , сложность управления с о в р е м е н н о й ф и р м о й , 
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н е о б х о д и м о с т ь п о з н а н и й во м н о г и х весьма далеких одна от другой 

дисциплинах вынуждает собственника всегда (полностью или час

т и ч н о ) делиться с в о и м и п р а в а м и . Именно так появляется имеющая 

о г р о м н о е з н а ч е н и е для с о в р е м е н н о й э к о н о м и к и и центральная в на

ш е м учебном к у р с е ф и г у р а наемного управляющего ~ менеджера. 

В идеале в качестве главы предприятия менеджер должен пол

ноценно в ы п о л н я т ь ф у н к ц и ю предпринимателя. Только так фирма 

с м о ж е т до предела использовать все реальные шансы и вместе с тем 

не ввязываться в с л и ш к о м рискованные авантюры. Более того, по

с к о л ь к у в с о в р е м е н н о м м и р е (за важным для нас исключением Рос

с и и , но и о н а п о с т е п е н н о развивается в общем для всех стран на

правлении) во главе фирм о б ы ч н о стоит не собственник, а менеджер, 

то если к т о - т о н ы н е вообще исполняет роль предпринимателя — это 

и м е н н о м е н е д ж е р . 

На практике м е н е д ж е р все-таки руководит чужим предприяти

е м , т.е. не является предпринимателем в т о ч н о м значении слова (нет 

п о л н о й м а т е р и а л ь н о й ответственности). У менеджера неизбежно 

существуют собственные интересы, отличные от интересов фирмы 

и ее собственника. М е н е д ж е р вполне м о ж е т не только не способ

ствовать у с п е х у ф и р м ы , но наносить ей п р я м о й вред. 

Это не н а д у м а н н о е теоретическое противоречие, а проблема, 

рожденная ж и з н ь ю . И ч е м полнее удается ее разрешить в каждом 

к о н к р е т н о м случае, тем лучше работает ф и р м а . Более того, чем луч

ше отлажены э т и процессы в общенациональном масштабе, тем выше 

шансы страны попасть в ч и с л о развитых рыночных государств. 

П р о ч и е ф а к т о р ы В качестве е ш е о д н о г о ф а к т о р а производства многие экономи-

произеодства с т ы выделяют технический прогресс. Дело в т о м , что в условиях 

с о в р е м е н н о г о хозяйства в а ж е н , скажем, не только размер капита

ла, но и его т е х н о л о г и ч е с к и й уровень, не только число занятых, но и 

их квалификация и т.д. 

В самое последнее в р е м я , в первую очередь в связи с широким 

р а с п р о с т р а н е н и е м вычислительной техники, особую роль в бизнесе 

начинает и г р а т ь информация (разнообразные базы данных, элект

р о н н ы е архивы и т.д.). Н а р у ш е н и я в информационных потоках, их 

недостаточность приводят к с б о я м в системах и потерям в эффек

т и в н о с т и и п р и б ы л ь н о с т и , к утрате э к о н о м и ч е с к о й д и н а м и к и . 

И н ф о р м а ц и я становится в а ж н е й ш и м элементом в процедуре при

нятия решений, в о с о б е н н о с т и в менеджменте и маркетинге. Ее на

л и ч и е или о т с у т с т в и е является фактором, определяющим реализа

ц и ю на п р а к т и к е как свободы предпринимательства, так и свободы 

п о т р е б и т е л ь с к о г о выбора. 

И н ф о р м а ц и я несет в себе полезные з н а н и я . Поэтому сегодня 

о н а стала о д н и м из видов р е с у р с о в , основным условием производ

с т в а . Знаменитый а м е р и к а н с к и й специалист по менеджменту П. Дра-

к е р отмечает: «Традиционные „факторы производства" — земля (т.е. 

природные р е с у р с ы ) , рабочая сила и капитал — не исчезли, но при

о б р е л и в т о р о с т е п е н н о е з н а ч е н и е . Эти р е с у р с ы можно получать, 

п р и ч е м без о с о б о г о труда, если есть необходимые знания. Знание 

в н о в о м его п о н и м а н и и о з н а ч а е т реальную полезную силу, средство 

достижения социальных и э к о н о м и ч е с к и х результатов». 

Все дополнительные ф а к т о р ы производства объединяет то, что 

о н и проявляют себя через более э ф ф е к г и в н о е использование клас-
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сичсских факторов. Одно и то же число р а б о т н и к о в , машин и з е м л и 

создает разные объемы продукции в з а в и с и м о с т и от т о г о , к а к и е 

предпринимательские, научно-технические и и н ф о р м а ц и о н н ы е р е 

сурсы обеспечивают их использование. 

Рынок к а к институт. Хозяйственная деятельность субьектов э к о н о м и к и п р о т е к а е т 

Типы р ы н к о в на рынке. Рынок — это общественный институт, сводящий в м е с т е 

покупателя и продавца для совершения ими сделки к у п л и - п р о д а ж и 

определенного товара и (или) услуги. П р и э т о м р ы н о к неверно п р е д 

ставлять себе кок некий монолит. В реальности он имеет с л о ж н у ю 

структуру, и рыночные отношения происходят на рынках р а з л и ч н о г о 

типа, которые предстаплены на рис 2 . 1 . 

Выше уже говорилось почти обо всех элементах данной с х е м ы . 

О д н а к о необходимы некоторые дополнения, когда речь идет не о с а 

мих факторах или товарах как таковых, а о соответствующих р ы н 

ках. На рынке потребительских товаров выступают товары п о в с е д 

н е в н о г о с п р о с а (пиша, одежда и т . п . ) , п р е д м е т ы д л и т е л ь н о г о 

пользования (автомобили и др.), предметы р о с к о ш и . П о к у п а т е л я м и 

здесь являются домохозяйства, а продавцами — фирмы. 

На рынке труда продавцы предлагают с в о ю рабочую силу, а п о 

купатели — рабочие места. На р ы н к е земли происходит т о р г о в л я 

земельными у ч а с г к а м и (свободными или застроенными), ж и л ы м и 

и офисными зданиями, реже — м е с т о р о ж д е н и я м и полезных и с к о 

паемых. По сути дела это есть рынок земельных участков и н е д в и 

ж и м о с т и . 

Как уже отмечалось, капитал существует одновременно в р а з 

личных формах: денежной и вещественной (так называемый р е а л ь 

ный капитал, или инвестиционные товары). К о г д а мы говорим о р ы н 

ке капитала, то имеем в виду спрос на инвестиционные с р е д с т в а 

в денежной форме, которые впоследствии б у д у т использованы для 

п о к у п к и инвестиционных товаров. Кроме т о г о , в силу высокой с т о и 

мости земли и полезных ископаемых к кредитно-финансовым р ы н 

кам часто прибегают и при купле-продаже данных товаров (мы п о 

казали эту взаимосвязь стрелкой). Таким о б р а з о м , спрос на к а п и т а л 

и его предложение проявляются и на рынке инвестиционных т о в а 

ров, и на кредитно-финансовых рынках, и на рынке земли. 

К р у г о о б о р о т Изучением организации движения п о т о к о в товаров и д е н е ж -

лродукта ных потоков занимаются такие дисциплины, к а к финансы, к р е д и т , 

и капитала маркетинг, логистика. Экономическая теория изучает обшие з а к о н о 

мерности и принципы их организации. 
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П р о с т а я 

модель 

к р у г о о б о р о т а 

Модель 

к р у г о о б о р о т а 

с учетом кредитно-

финансовых 

потоков 

Эта п р и н ц и п и а л ь н а я структура взаимоотношений субъектов 

рыночной э к о н о м и к и описывается при п о м о ш и модели круговых 

п о т о к о в п о с т у п л е н и й и з а т р а т , представленных как в веществен

н о й , так и в д е н е ж н о й ф о р м е . 

Сущность данного подхода наилучшим образом показана на прос

тейшей м о д е л и , которая используется в м и к р о э к о н о м и к е (рис. 2.2). 

На р и с у н к е 2.2. х о р о ш о видно, что расходы одного субъекта 

являются д о х о д а м и д р у г о г о . Расходы домашних хозяйств, произве

денные на р ы н к е п р о д у к т о в , становятся для ф и р м доходами. Расхо

ды фирм на п о к у п к у р е с у р с о в являются доходами для владельцев 

ресурсов — домашних хозяйств. Таким образом строится один круго

о б о р о т — д е н е ж н ы й , к о т о р ы й можно назвать «доходы — расходы». 

Имеется и встречный, материально-вещественный, кругообо

р о т , который м о ж н о назвать «ресурсы — продукция» Потребитель

с к и е товары производятся предприятиями, но потребляются ломо-

х о з я й с т в а м и . О н и являются основой ф и з и ч е с к о г о существования 

людей, составляющих домохозяйства. Но возможность изготовить 

э т и товары появляется лишь потому, что домохозяйства предостав

л я ю т ф и р м а м находящиеся в их собственности ресурсы. 

Очевидно, ч т о эта схема упрошенная, так как не принимаются 

во внимание ф и н а н с о в ы е р ы н к и и государство. К роли последнего 

мы еше в е р н е м с я (см, п а р а г р а ф 2.4). Теперь же посмотрим, какие 

уточнения в н о с и т в модель учет существования кредитно-финансо

в ы х рынков (рис. 2.3). 

Домашние хозяйства делят доходы, которые они получают как 

продазиы р е с у р с о в , на д в е части: потребление и сбережения. По

следние о н и направляют в различные финансовые институты. Это 

м о г у т быть б а н к и , инвестиционные, пенсионные и другие фонды. 

Э т о может быть т а к ж е п о к у п к а акиий и облигаиий частных пред

приятий и государства. Т е м самым создаются различные кредитно-

финансовые р ы н к и . На н и х предприятия осуществляют заимствова-
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ния инвестиционных средств, в которых о н и нуждаются, чтобы д о 

полнить собственные внутренние и с т о ч н и к и ф и н а н с и р о в а н и я . В о б 

р а т н о м направлении к домашним х о з я й с т в а м текут доходы от ф и 

нансовых вложений: проценты и дивиденды. 

Результатом нормального хода к р у г о о б о р о т а продукта и к а п и 

тала является возможность н е п р е р ы в н о г о существования и выпол

нения своих экономических ф у н к ц и й всеми субъектами э к о н о м и 

к и . Так, фирмы реализуют г о т о в у ю п р о д у к ц и ю , получают д е н е ж н у ю 

выручку, что позволяет им закупить ресурсы и о р г а н и з о в а т ь н о в ы й 

цикл производства. В итоге появляются н о в ы е п о р и и и г о т о в о й п р о 

д у к ц и и , они вновь продаются, вновь з а к у п а ю т с я р е с у р с ы . В целом 

к р у г о о б о р о т даег возможность ф и р м а м н е о г р а н и ч е н н о д о л г о п р о 

должать свое существование. 

Точно так же домаииние хозяйства п р о л а ю т и м е ю щ и е с я у н и х 

ресурсы (например, рабочую силу), па вырученные деньги п о к у п а 

ют готовые продукты (еду, одежду и пр.), ч т о позволяет п р и о б р е с т и 

потребительские продукты, а значит, и поддержать свое с у щ е с т в о 

вание (пить, есть, учиться и т.п.), вновь продавать свой т р у д и т.д. 

И м е н н о этот непрерывный и с а м о в о з о б н о в л я ю щ и й с я п р о ц е с с 

поддержания хозяйственной а к т и в н о с т и э к о н о м и с т ы называют вос

производством. 
Наличие же кредитно-финансовых р ы н к о в делает в о с п р о и з в о д 

ство более г и б к и м и устойчивым, п о с к о л ь к у позволяет п р е о д о л е 

вать нехватку собственных средств, ф и н а н с и р о в а т ь за счет в н е ш н и х 

источников процесс расширения п р о и з в о д с т в а . 
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2.2, М Е Х А Н И З М Ы С А М О Р Е Г У Л Я Ц И И Р Ы Н К А 

Рассмотрим т е п е р ь более подробно то, к а к и м образом взаимо

действия отдельных х о з я й с т в у ю щ и х субъектов складываются в еди

ный э к о н о м и ч е с к и й м е х а н и з м рыночной с и с т е м ы (в начале преды

д у щ е г о п а р а г р а ф а м ы п е р е ч и с л и л и с о о т в е т с т в у ю щ и е о с н о в н ы е 

институты р ы н к а п о д п у н к т а м и 3 — 6 табл. 2.1). Частная собствен

ность предполагает экономическую свободу, которая имеет лва глав

ных проявления: 

1) свобода предпринимательства; 

2) свобода п о т р е б и т е л ь с к о г о выбора. 

Свобода Свобода п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й деятельности означает, что про-

преллрини- изводитель с а м о с т о я т е л ь н о принимает р е ш е н и я по о р г а н и з а ц и и 

мательства производства. Ч т о производить, в каких количествах, при помощи 

к а к и х технологий — все э т и решения есть е г о суверенное право. 

Свобода п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а составляет о с н о в у деятельности 

менеджера. И м е н н о благодаря в о з м о ж н о с т и выбора он в состоя

нии эффективно управлять ф и р м о й в п о с т о я н н о меняющейся ры

н о ч н о й о б с т а н о в к е . 

Разумеется, а б с о л ю т н о й свободы не бывает, ее рамки опреде-

ляются з а к о н о м и стоящим на его зашите государством. Т е м не ме

нее свобода предпринимательства понимается столь ш и р о к о , что 

предприниматель ( ф и з и ч е с к о е или юридическое лицо) имеет право 

даже на неверные решения, к о т о р ы е не только не принесут дохода, 

но и могут п р и в е с т и ф и р м у к разорению. Х а р а к т е р н о и то, ч т о пред

приниматель м о ж е т организовать выпуск объективно вредных п р о 

дуктов, если на э т о не существует п р я м о г о юридического запрета. 

В качестве п р и м е р а сошлемся на таблетки .«антиполииай», п о м о 

гающие п о д в ы п и в ш и м водителям обманывать и н с п е к т о р о в Г А И . 

Это не э к о н о м и к о - ю р и д и ч е с к и й казус, а проявление (пусть и к р а й 

нее) обшего п р и н ц и п а : в дозволенных законом рамках никто не впра

ве ограничивать свободу предпринимателя, на какие бы раииональ-

ные, этические, экологические или иные аргументы не ссылались 

противники определенной предпринимателем линии ведения его 

бизнеса 

Свобода Чтобы р ы н о ч н ы й механизм нормально работал, н е о б х о д и м о 

потребительского т а к ж е наличие с в о б о д ы потребительского выбора. Это означает, что 

выбора потребитель волен делать выбор исключительно по собственному 

и суверенитет у с м о т р е н и ю . 

потребителя В р ы н о ч н о й э к о н о м и к е н и к а к и е «высшие» соображения (вред

но — полезно, н а у ч н о обоснованно — не о б о с н о в а н н о и т.п.) не м о 

гут п р и н у д и т ь потребителя к определенному выбору, хотя, разуме

ется, с п о с о б н ы в к а к о й - т о мере влиять на н е г о . В этом смысле 

принято г о в о р и т ь о суверенитете потребителя. Подобно независи

м о м у (суверенному) государству он принимает решения, отменить 

которые не в п р а в е н и к т о , к р о м е н е г о самого. 

О т м е т и м т а к ж е , что р ы н о ч н а я э к о н о м и к а относится к числу 

так называемых спросоограниченных систем. Ч у т ь раньше мы рас

смотрели к р у г о о б о р о т продукта и капитала и убедились в т о м , что 

в рыночной э к о н о м и к е п о т о к товаров в принципе уравновешивает

ся равным е м у по величине п о т о к о м денег. Более детальный анализ, 

однако, показывает, ч т о большая часть нарушений в экономике в пер

вую очередь с о к р а щ а е т денежные расходы хозяйствующих субьек-
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тов. Скажем, производитель, выпустивший недостаточно п р и в л е к а 

тельный товар, не может получить за него д е н ь г и . Следовательно, 

он сам прекращает покупки, создавая с л о ж н о с т и реализации у ж е 

для других производителей. 

Это значит, что платежеспособный с п р о с является с а м ы м боль

шим или даже единственным д е ф и ц и т о м в р ы н о ч н о й э к о н о м и к е . 

П о э т о м у к решениям потребителя-суверена в ы н у ж д е н ы п р и с п о с а б 

ливаться все производители. Государство т а к ж е обязано п о д д е р ж и 

вать суверенитет потребителя, а и м е н н о определять и зашишать е г о 

права, скажем, от поддельных, фальсифицированных п р о д у к т о в и п р . 

Это достигается, в частности, введением з а к о н о в (действующих в т о м 

числе в России) о защите прав потребителя, н е д о п у щ е н и и н е д о б р о 

совестной к о н к у р е н ц и и . 

Тем более государство не д о л ж н о само покушаться на с у в е р е 

нитет потребителя, устанавливать какие-либо н о р м ы п о т р е б л е н и я , 

зафиксированные в карточках или талонах. Т а к и е ситуации в о з м о ж 

ны только в экстраординарных условиях в о е н н о г о времени, п р и р о д 

ных катастроф или резкого дефицита в н е э к о н о м и ч е с к о й п р и р о д ы . 

Личный Еше одним принципом рыночной э к о н о м и к и является п р и о р и -

интерес т е т личного интереса. Личная выгода — м о ш н ы й и з б и р а т е л ь н ы й 

и с т о ч н и к мотивации, и поэтому каждый предприниматель ( р а в н о к а к 

и каждый потребитель) делает по своей воле в о с н о в н о м т о , ч т о е м у 

выгодно. И общество смиряется с э т и м . Так, если действия б и р ж е 

вого спекулянта не противоречат з а к о н у , то в р ы н о ч н о й с и с т е м е он 

волен совершать любые выгодные для себя о п е р а ц и и , с к а ж е м , п ы 

таться подорвать курс национальной валюты, несмотря на т о , ч т о 

э т о вредит э к о н о м и к е страны. 

Очень важную роль признание п р и о р и т е т а личного ( к о р ы с т н о 

го) интереса играет и в экономической т е о р и и . Реальный ч е л о в е к — 

сложнейшее существо. Кроме стремления к выгоде на е г о поведе

ние влияет масса других мотивов, включая а л ь т р у и с т и ч е с к и е и д а ж е 

иррациональные. Но преобладающим направлением поведения боль

ших масс людей является все-таки стремление к выгоде, т о ч н е е , к т о 

м у , что они воспринимают как выгоду ( в с п о м н и м , к п р и м е р у , м а г и ю 

рекламы!). С э т и м сталкивается каждый м е н е д ж е р , чем бы он ни 

занимался: организацией труда на ф и р м е , и з у ч е н и е м спроса п о т р е 

бителей, привлечением внешних инвестиций в ф и р м у или е щ е ч е м -

т о . Практика в этом смысле не расходится с т е о р и е й . Рабочие с к о 

р е е в с е г о б у д у т отлынивать о т р а б о т ы ; и н в е с т о р ы т р е б о в а т ь 

завышенную долю акций в обмен на вкладываемый капитал; п о т р е 

битель искать товар подешевле и получше. И ч т о б ы дела не п о ш л и 

вкривь и вкось, менеджер должен создать к о н т р с т и м у л ы , д е л а ю ш и е 

для партнеров выгодным вести себя т а к , как э т о н у ж н о ф и р м е . П о 

этому в курсе м и к р о э к о н о м и к и для м е н е д ж е р о в в качестве б а з о в о 

го допущения мы исходим из рационального поведения л ю д е й , на

правленного на получение выгоды 1 . 

1 Иногда мы все-таки будем фиксировать отклонения от строго 

рационального поиска наибольшей выгоды. О д н о й из типовых п р и ч и н 

этого является отсутствие у субьокта рынка информации о наиболее 

выгодном варианте проведения сделки. 
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Почему же т а к о й индивидуалистический подход тем не менее 

не порождает хаоса в обществе? 

К о н к у р е н ц и я Ответ на э т о т в о п р о с заключается в том, что в рыночной сис

т е м е к а п и т а л и с т и ч е с к о м у индивидуализму существует м о щ н ы й 

противововес — к о н к у р е н ц и я . О н а состоит в состязании произво

дителей за с п р о с потребителей, который всегда жестко ограничен 

их доходами. 

Личные к о р ы с т н ы е и н т е р е с ы производителей в принципе спо

с о б н ы толкнуть их на в ы п у с к некачественной продукции, завыше

н и е иен и т . п . , но к о н к у р е н ц и я направляет их деятельность в выгод

н о е для п о т р е б и т е л е й , а следовательно, и дли общества русло. 

На действие м е х а н и з м а к о н к у р е н ц и и в обществе впервые обратил 

внимание А д а м С м и т , к о т о р ы й в своей книге * Исследование о п р и 

р о д е и п р и ч и н а х богатства народов» ( ' 7 7 6 г.) сформулировал п р и н 

ц и п «невидимой р у к и » р ы н к а . 

Производитель стремится лишь к собственной выгоде, но по

скольку существует к о н к у р е н ц и я , путь к ней лежит через удовлетво

р е н и е чьей-то п о т р е б н о с т и . Вы не получите выручку, если именно 

ваш товар не п о н р а в и т с я потребителю больше, чем конкурирующий. 

Менеджер д о л ж е н о т ч е т л и в о понимать, что на рынке преуспевают 

л и ш ь фирмы, у с п е ш н о справляющиеся с этой задачей, не справив

шиеся же б е с с л а в н о п о к и д а ю т е г о . Не случайно из одного пособия 

для практиков в д р у г о е к о ч у е т крылатая фраза: «Помните, потреби

тель — главная ф и г у р а в вашем бизнесе». 

В итоге с о в о к у п н о с т ь производителей, как будто д в и ж и м а я 

невидимой р у к о й , а к т и в н о , эффективно и добровольно стремится 

угодить п о т р е б и т е л я м , а значит, реализует интересы всего обще

с т в а . Причем делает это вовсе не из альтруистических соображе

ний,, а преследуя лишь с о б с т в е н н ы й интерес. 

Отношение м е н е д ж е р а к к о н к у р е н ц и и и конкурентам имеет 

сложный х а р а к т е р . Разумеется, особой любви к конкурентам никто 

не испытывает — о н и представляют прямую угрозу для ф и р м ы . П о 

вышение к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и , поиск ответов на разнообразные 

вызовы, б р о с а е м ы е к о н к у р е н т а м и , попытки захватить их долю рын

ка — все э т о составляет б о л ь ш у ю часть профессиональной деятель

н о с т и руководителя ф и р м ы . Вместе с тем дальновидный менеджер 

понимает, ч т о наличие к о н к у р е н т о в является своеобразной стра

х о в к о й . К о н к у р е н т ы заставляют фирму постоянно быть «в форме», 

с н и ж а ю т р и с к т о г о , что н е о ж и д а н н о е вторжение на рынок нового 

предприятия п р и в е д е т ф и р м у к катастрофе. 

В России п о к а идет л и ш ь процесс постепенного формирования 

к о н к у р е н т н о й с р е д ы . Тем не менее она у ж е «работает», и есть пер

вые результаты. Ч е м дальше, тем в большей степени коммерческий 

у с п е х фирмы з а в и с и т не от внеэкономических обстоятельств (свя

з е й , подкупа, к р и м и н а л а и т.п.), а от ее способности лучше других 

удовлетворять з а п р о с ы потребителей. 

Р ы н о к Все р а с с м о т р е н н ы е в ы ш е черты института экономики действу-

и и е н ы ют на рынке. 

как м е х а н и з м Роль р ы н к а п р о я в л я е т с я в е г о функциях. Первая функция и н -

с а м о р е г у л я и и м ф о р м а и и о н н о - п о б у д и т е л ь н а я . Рынок дает информацию о иенах, де-

ф и и и т е и з а т о в а р и в а н и и . В этом отношении рынок выступает как 

механизм с а м о р е г у л я ц и и э к о н о м и к и . Так, если на рынке произошло 
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затоваривание, йены на избыточную п р о д у к ц и ю падают и э т о стлмо 

вится сигналом для всех рыночных субьектов. П р о и з в о д и т е л я м боль

ше не выгодно изготовлять соответствующие т о в а р ы , они с о к р а щ а 

ют предложение. Напротив, для покупателей у п а в ш и е и е н ы с л у ж а т 

стимулом увеличения объема з а к у п о к . Таким о б р а з о м , и з л и ш к и т о 

варов постепенно рассасываются. 

Конкретную ситуацию на рынках изучает маркетолог. Но р е а 

гировать на сигналы рынка обязан любой м е н е д ж е р , в к а к о м бы 

подразделении он ни работал. П о п у л я р н ы м л о з у н г о м р ы н о ч н о г о 

преобразования управления р о с с и й с к и м и п р е д п р и я т и я м и с т а л о : 

^Производить то, что можно продать, а не пытаться продать то, что 

произвели: 

Вторая функция рынка контрольно-распределительная, или р е 

гулирующая. И м е н н о на рынке выявляются к о н е ч н ы е р е з у л ь т а т ы 

процесса производства. Причем выявляются самым о д н о з н а ч н ы м 

образом: продан по разумной цене будет т о л ь к о н е о б х о д и м ы й п о 

требителям товар. 

О т характеристик товара з а в и с и т с к л а д ы в а ю щ и й с я н а н е г о 

спрос, а значит, в конечном счете — иены. П р о и з в о д и т ь у д а ч н ы й 

продукт становится выгодно, что приводит к увеличению е г о в ы п у с к а . 

Таким образом, с помошью р ы н о ч н о г о механизма э к о н о м и к а пере

распределяет ресурсы в пользу д а н н о г о товара, о д н о в р е м е н н о и з ы 

мая их из производства товаров, не выдержавших р ы н о ч н о г о э к з а 

мена. 

Третья функция интеграционная, т.е. обьедмнительная. Ни о д и н 

человек в современной э к о н о м и к е не м о ж е т сам п р о и з в е с т и все 

необходимые ему блага. Напротив, п р и удовлетворении с в о и х п о 

требностей он зависит от других людей. И м е н н о рынок с в я з ы в а е т 

воедино производителей и потребителей, р а з н о о б р а з и т п р о д у к ц и ю . 

Это центр, делаюший экономику единым целым. 

И здесь мы вновь сталкиваемся с ф и г у р о й п р е д п р и н и м а т е л я 

(и менеджера к а к его агента). Учитывающий и н т е р е с ы п о т р е б и т е л я 

предприниматель персонифицирует, одушевляет эту ф у н к ц и ю р ы н 

ка. Поскольку лишь удовлетворенный потребитель отдаст д е н ь г и за 

его, а не за конкурирующий товар, предприниматель ишет с п о с о б ы 

сделать продукт более удобным для потребителя. И м е н н о п р е д п р и 

ниматель отыскивает новые ресурсы, помогающие с н и з и т ь и е н у и л и 

повысить качество. Он же выводит на рынок п р и н ц и п и а л ь н о н о в ы й 

товар, надобность в котором потребитель, в о з м о ж н о , е ш е не о с о 

знал. Другими словами, именно предприниматель объединяет, с в о 

дит вместе владельцев ресурсов и платежеспособных п о т р е б и т е л е й 

готовой продукции. 

2 . 3 . Д Е Н Ь Г И 

Важнейшим институтом р ы н о ч н о й э к о н о м и к и является е е о р г а 

низация в качестве денежного хозяйства. Ч т о же т а к о е деньги? О т 

вет на этот вопрос до сих пор является д и с к у с с и о н н ы м , ответы с и л ь н о 

различаются у разных школ э к о н о м и с т о в . 

Сущность денег Наиболее распространен в с о в р е м е н н о й литературе ф у н к ц и о 

нальный подход к сущности денег. Для него х а р а к т е р н о о т н о ш е н и е 
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к деньгам к а к к о п р е д е л е н н о м у инструменту, стихийно выработан

н о м у (или, т о ч н е е , о т о б р а н н о м у среди многих альтернатив) рыноч

н о й э к о н о м и к о й для решения проблем товарного обращения. В ка

честве денег в э к о н о м и к е с м о г л и удержаться только те инструмен

ты, которые оказались с п о с о б н ы м и наилучшим образом выполнять 

диктуемые р ы н к о м денежные функиии. Типичное современное опре

деление денег гласит: сущность денег определяется выполняемыми 

ими функциями. Леньгами может быть осе, что признается людьми 

за деньги и выполняет их функиии. 

П о п у л я р н о с т ь функциональному подходу придает о г р о м н о е 

разнообразие р а з н о в и д н о с т е й д е н е г — от звериных шкур до бумаж

ных денег, от золотых м о н е т до электронных записей в компьюте

рах. Ф а к т и ч е с к и единственное, что обьелиняет предметы со столь 

р а з н о й ф и з и ч е с к о й и э к о н о м и ч е с к о й природой,— это их способ

н о с т ь выполнять ф у н к ц и и денег. 

Ф у н к ц и и денег Пох\авляюшее большинство экономистов признает за деньгами 

выполнение следующих трех функций: 

1) средство о б р а щ е н и я ; 

2) мера с т о и м о с т и (масштаб цен, счетные деньги); 

3) средство н а к о п л е н и я (сбережения, образования сокровищ). 

В м а р к с и с т с к о й т е о р и и денег в дополнение к рассмотренным 

выделяются еше две ф у н к ц и и : 

4) средство платежа; 

5) мировые д е н ь г и . 

Принципиальных противоречий поэтому поводу у экономистов 

разных школ нет, п р о с т о в д р у г и х теориях денег две последние функ

ции рассматриваются как производные от трех основных ф у н к ц и й . 

Ф о р м ы д е н е г Для последующего анализа большое значение имеет также выделе

ние двух основных ф о р м денег: 

1) полноценных; 

2) символических, или неполноценных денег. 

Полноценными деньгами называют деньги, стоимость товарно

го тела которых соответствует их номиналу, т.е. той стоимости, ко

торая на них обозначена. Наиболее распространенным п р и м е р о м 

полноценных денег являются золотые монеты, а также иные денеж

ные знаки, р а з м е н н ы е на з о л о т о или золотые монеты. 

Символическими, или неполноценными, деньгами являются 

деньги, стоимость товарного тела которых ниже их номинала. П р и 

м е р а м и н е п о л н о ц е н н ы х д е н е г могут служить бумажные д е н ь г и , 

не разменные на золото. 

Рассмотрим п о д р о б н е е к а ж д у ю из функций денег. 

Средство Выполняя ф у н к ц и ю средства обращения, деньги выступают посред-

обрашения н и к о м при о б м е н е товаров и услуг. Процесс купли-продажи выра

жается в о д н о в р е м е н н о м и разнонаправленном движении э к о н о м и 

ч е с к и х благ и денег. Покупатель платит деньги и становится соб

ственником т о в а р а (услуги). Продавец, наоборот, отдает свой товар 

и получает д е н ь г и . Благодаря этому он сам становится способным 

приобрести д р у г и е товары, Ц е п о ч к а сделок может быть неограни

ч е н н о длинной. П р и э т о м д е н ь г и , перемешаясь из рук в р у к и , дела

ют в о з м о ж н ы м п е р е х о д прав собственности на товар от одного лица 

к другому. Н а п р о т и в , отсутствие денег или нежелание их тратить 

с п о с о б н о прервать н о р м а л ь н ы й процесс обращения товаров. 
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Чтобы функционировать в качестве средства обращения, день

ги должны пользоваться: 1) всеобщим п р и з н а н и е м в качестве д е н е г 

и 2) быть санкционированными государством на выполнение э т о й 

роли. 

Более важно первое условие. Если в с е с у б ь е к т ы э к о н о м и к и п р и 

знают некий предмет в качестве денег, продавец м о ж е т смело отда

вать в обмен на эти «деньги» свой товар, даже если ю р и д и ч е с к и о н и 

деньгами не являются. Спокойствие продавца в этом случае о б ь я с -

няется просто: главное для него т о , что не в о з н и к а е т п р о б л е м п р и 

попытке купить что-то на вырученные «деньги». П р и этом в о п р о с 

о т о м , насколько подлинны они в действительности, я в н о в т о р о с т е 

пенен. Кстати, в первые годы р е ф о р м , а о т ч а с т и и в наше в р е м я , 

искусство менеджера, помимо п р о ч е г о , проявлялось в у м е н и и п о 

нять, какие объекты могут служить деньгами, а к а к и е нет. П р и н и 

мая, допустим, в качестве денег векселя РАО «ЕЭС России», пред

приниматель почти не рисковал — электроэнергия н у ж н а в с е м . 

Второе условие выполнения леньгами ф у н к и и и средства о б р а 

щения — наличие государственного признания определенных объек

тов в качестве денег — не столь обязательно, к а к первое. П о д о б н о е 

хождение «негосударственных" или даже запрещенных государством 

денег м о ж н о наблюдать и в наше время. С к а ж е м , к у п л я - п р о д а ж а 

товаров и услуг за наличные доллары на т е р р и т о р и и Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и запрещена законом. Но как часто т а к и е сделки з а к л ю ч а 

ются на самом деле! При этом получатели долларов отнюдь не ч у в с т 

вуют себя ущемленными оттого, что им заплатили «неофициальными» 

деньгами. 

Тем не менее наличие государственной с а н к ц и и все-таки о к а 

зывает существенное влияние на нормальное ф у н к ц и о н и р о в а н и е 

денег в качестве средства обращения. 

Во-первых, только государство м о ж е т обязать других с у б ъ е к 

тов экономики принимать определенные знаки в качестве д е н е г . Т а к , 

в частности, происходит при введении в обращение новых к у п ю р , 

м о н е т и т.д.: до официальной публикации о б р а з ц о в они я в л я ю т с я 

всего лишь красивыми бумажками или к у с о ч к а м и металла, а с р а з у 

же после публикации превращаются в деньги. 

Во-вторых, государство само — очень в а ж н ы й субъект э к о н о 

м и к и . В разных странах через е г о р у к и п р о х о д и т 3 0 — 5 0 % всех д е 

нежных потоков. Поэтому согласие или несогласие государства п р и 

нимать деньги представляет с о б о й очень в а ж н о е слагаемое т о л ь к о 

ч т о рассмотренного первого условия: п р и з н а н и е определенных з н а 

ков в качестве денег не может считаться всеобщим, п о к а их не б е р е т 

государство. 

Обратим особое внимание на то, что деньги не вызывают, а лишь 

облегчают обращение товаров. 

Бартер Не случайно самой ранней ф о р м о й о б м е н а продуктов б ы л б а р -

и его недостатки тер, или непосредственный обмен одной веши на д р у г у ю , одной услу

ги на другую. Д е н ь г и как таковые в этих операциях не у ч а с т в о в а л и . 

П р и всей простоте такого обмена у бартера есть м н о ж е с т в о 

недостатков. Важнейший из них заключается в т о м , что в у с л о в и я х 

бартерной э к о н о м и к и необходимо найти партнера, к о т о р ы й о д н о 

временно: 1) имеет то, что вам н е о б х о д и м о , и 2) х о ч е т то, ч т о у вас 

есть. 
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В а ж н о , что с о в п а д е н и е интересов должно п р о и з о й т и : 

• по в р е м е н и ; 

• по к о л и ч е с т в у ; 

т по качеству и стоимости товаров. 

П о и с к партнера по сделке, ч ь и интересы совпадают с вашими 

по в с е м э т и м п а р а м е т р а м , требует значительных усилий, времени, 

затрат, а з а ч а с т у ю и бывает безрезультатным. Любой мемеджерчтрак-

тик з н а е т , ч т о йена реализации п р о д у к ц и и через бартер всегда н и ж е 

иены т о г о же т о в а р а , проданного за деньги. Только создав прмччан-

ку в виде з а н и ж е н н о й цены, улаегся в разумные с р о к и найти п а р т 

нера по б а р т е р н о й сделке. 

З а м е н а механизма бартерных сделок механизмом, использую

щим д е н ь г и , приводит к снижению издержек обмена, что в свою 

очередь с т и м у л и р у е т специализацию, разделение труда и развитие 

э к о н о м и к и . 

М е р а стоимости В ф у н к ц и и м е р ы стоимости деньги измеряюг иенность ИЛИ С Т О И 

МОСТЬ д р у г и х т о в а р о в . Данная функция денег состоит в том, что о н и 

позволяют в ы р а з и т ь стоимость товаров (услуг,1 в терминах, извест

ных к а ж д о м у у ч а с т н и к у товарообмена, — в национальных денеж

ных единицах. 

Величина стоимости конкретноготовара — вопрос, относящий

ся в б о л ь ш е й мере к т е о р и и спроса и предложения, нежели к теории 

ленег. Мы р а с с м о т р и м е г о в следующей главе. В связи с функцией 

меры с т о и м о с т и нас интересует несколько иной аспект проблемы: 

но сколько н почему стоит ленный товар, а как иены получают свое 

денежное выражение? 

Н а и б о л е е распространенный в современной науке ответ на э т о т 

вопрос основан на п о л о ж е н и и , что рыночная стоимость присуща 

товарам и складывается под воздействием спроса и предложении. 

Деньги же в ы с т у п а ю т как некий обший знаменатель (так называе

мые счетные деньги), с помощью к о т о р о г о удобно сопоставлять иены 

товаров. То есть, с к а ж е м , один рубль — это условная единица с т о и 

м о с т и , к о т о р а я в 6 р а з н и ж е стоимости батона хлеба (именно п о 

этому цена п о с л е д н е г о — 6 рублей, и в 24 раза Ч1еньше иены бутыл

ки п о д с о л н е ч н о г о масла (сгояшей 24 рубля). Подлинной стоимостью 

обладают лишь товары, а деньги п р о с т о удобный и н с т р у м е н т по

зволяющий с р а в н и в а т ь товары (в нашем примере, в частности, п о 

к а з ы в а ю щ и й , ч т о м а с л о в 4 раза д о р о ж е хлеба). 

А л я т о г о ч т о б ы д е н ь г и в функции меры стоимости служили tap* 
ными о р и е н т и р а м и для хозяйственной деятельности, должны, одна

ко, в ы п о л н я т ь с я по меньшей мере два условия: 

1) п р о и е с с ценообразования должен носить рыночный характер; 

2) с а м и д е н ь г и д о л ж н ы обладать достаточной устойчивостью. 

Д е й с т в и т е л ь н о , если величина и е н ы не определяется законами 

рынка, а искусственно поддерживается на каком-то уровне, она пе

рестает с л у ж и т ь о с н о в о й рациональных экономических решений. 

Скажем, в нашей с т р а н е годы искусственного занижения иен на элек

т р и ч е с к у ю э н е р г и ю п р и в е л и к широкому распространению неэко

номичных т е х н о л о г и й . А сейчас м н о г и е фирмы страдают именно 

из-за г и г а н т с к и х с ч е т о в за электричество. 

В т о р о е у с л о в и е выполнения деньгами функиии меры стоимо

сти состоит в необходимости их устойчивости. Если денежная с и -
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стема страны подорвана инфляцией и (или) происходят pe3i 

нения валютного курса национальной д е н е ж н о й единииы, тс 

ние стоимости товаров в таких деньгах становится затрудни 

Масштаб иен Функиия меры стоимости, к а к и в с я к о е измерение, тр 

личественной определенности, следовательно, и в ы б о р , 

измерения. Поэтому с функцией меры с т о и м о с т и связано 

денег служить масштабом иен. Так, и иена хлеба, и иена ма< 

быть выражены в разных единицах, более «дорогих» или б 

шевых» деньгах, т.е. в разном масштабе. Соотношение м е ж / 

от изменения масштаба не меняется. 

Масштаб иен — это своего рола т е х н и ч е с к и й элемент, 

формируется в различных национальных э к о н о м и к а х по-

Где-то он установлен очень мелким ( к а к , например, в coef 

Японии, где даже дешевые товары стоят тысячи иен), где-тс 

ным (примером может служить доллар С Ш А ) . 

Кроме того, масштаб иен не является раз и навсегда 

величиной. Его постепенное изменение м о ж е т происходи 

иессе инфляции, если она идет относительно равномерн 

секторах экономики. Покупательная с п о с о б н о с т ь денег (та 

единица измерения всех товарных иен) в этих условиях па* 

ми иены соответственно растут без и з м е н е н и я п р о п о р и 

НИМИ. 

Средство Функиия денег как средства накопления состоит в спс 

накопления денег к сохранению стоимости или в т о м , ч т о они дают 

ность использовать имеющуюся в настояший момент с т о й 

будушей п о к у п к и . 

Дело в т о м , что большая часть д р у г и х товаров и услуг 

собностью не обладает или обладает не в полной мере. Т 

вообше не поддаются хранению. Товары м о г у т хранитъс 

вержены порче, устареванию, выходу из моды и т.п. , в р 

чего их стоимость со временем о б ы ч н о уменьшается. Все 

достатков лишены деньги — они п р а к т и ч е с к и вечны, а их ^ 

ная стоимость не меняется. 

Кроме того, выполнению деньгами ф у н к и и и средстве 

ния способствует их абсолютная ликвидность. Вообше ЛИКЕ 

того или иного актива называют его способность быстро и 

ри стоимости быть обмененным на товары или деньги. Вы< 

видность и высокая стоимость — далеко не одно и то же. 

накопив активы со значительной с т о и м о с т ь ю , м о ж н о ст 

со сложностями при их реализации. С этим обстоятельс 

к о м каждый менеджер. Например, от большой стоимост 

шейся на складе готовой продукции м а л о толку, если ее i 

продать в течение разумного времени. Под абсолютной 

стью денег понимается то, что о н и в л ю б о й момент м о г у 

пользованы для осуществления любого платежа и всегда и 

и ту же номинальную стоимость. 

Основным условием выполнения деньгами ф у н к и м 

накопления является стабильность их покупательной спс 

Если номинальная стоимость денег ф и к с и р о в а н а , то pi 

стоимость {покупательная способность) зависит от иен 

и услуги. Чем выше иены, тем н и ж е покупательная с п о с с 

нежной единииы (например, 1 рубля). Так, в условиях 
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реальная стоимость денег резко падает и сохранение богатства в виде 

денег теряет э к о н о м и ч е с к и й смысл. Начинается погоня за менее 

л и к в и д н ы м и или в о о б ш е неликвидными, но реальными ценностями: 

идет с к у п к а земельных участков, недвижимости, произведений ис

кусства, а то и м у к и , сахара и т.д. 

Средство платежа Зыполнсние д е н ь г а м и ф у н к ц и и средства платежа связано с су-

шествованием р а з р ы в а во времени между движением денег и движе

н и е м товаров и у с л у г . 

Ч а с т о в м о м е н т с о в е р ш е н и я купли-продажи товара покупатель 

не имеет денег для е г о оплаты. Следовательно, в рамках ф у н к и и и 

средства обращения такая сделка состояться не может. Но это не 

значит, ч т о она н е в о з м о ж н а в о о б щ е . Дело ъ т о м , что многие поку

патели, не ич'.еюшие денег в н а с т о я щ и й момент, в приниипе плате

ж е с п о с о б н ы , Срыв сделки в таких условиях невыгоден обоим партне

р а м : продавец у п у с к а е т шанс реализовать свой товар, а покупателю 

п р и х о д и т с я отказаться от н е о б х о д и м о г о ему блага. 

Выход с о с т о и т в предоставлении кредита. Участник сделки, 

передающий в р а с п о р я ж е н и е партнера товары или услуги без их 

немедленной о п л а т ы , становится кредитором последнего. А полу

чатель товаров и у с л у г превращается в заемщика. Сделка же осуще

ствляется следующим о б р а з о м . На первой стадии в обмен на товары 

к р е д и т о р у вручается обязательство должника уплатить по истече

н и и определенного с р о к а о г о в о р е н н у ю сумму самому кредитору или 

третьему лицу по р а с п о р я ж е н и ю кредитора 1 . На второй стадии про

исходит выплата д е н е г по обязательству и его погашение. 

В д е н е ж н о й ф о р м е кредит м о ж е т быть предоставлен и лицом, 

не участвующим в сделке купли-продажи. В э т о м состоит суть ссуд

н о г о бизнеса, в р а з в и т о й р ы н о ч н о й э к о н о м и к е представленного 

в первую очередь б а н к а м и . П р и получении денежной ссуды п о к у п а 

тель приобретает т о в а р у продавца обычным образом, т.е. за день

г и , а после истечения о г о в о р е н н о г о срока погашает свои долговые 

обязательства п е р е д к р е д и т о р о м (банком). 

Во всех случаях кредитная сделка предполагает срочность, плат

ность и возвратность долга. 

Мировые деньги Ф у н к и и я м и р о в ы х д е н е г проявляется в р а м к а х м е ж д у н а 

родных э к о н о м и ч е с к и х о т н о ш е н и й , когда деньги используются как 

международное р а с ч е т н о е и платежное средство, для определения 

м и р о в ы х цен на т о в а р ы и услуги, а также для формирования валют

н ы х резервов отдельных государств и международных финансовых 

и н с т и т у т о в , валютных н а к о п л е н и й ф и р м и частных лиц. То есть фак

т и ч е с к и речь идет о выполнении деньгами ф у н к ц и й средства обра

щения, м е р ы с т о и м о с т и , средства накопления и средства платежа 

в международных масштабах. 

Главная о с о б е н н о с т ь м и р о в ы х денег состоит в том, что пере

численные ф у н к и и и о н и выполняют вне единого национального хо

зяйственного п р о с т р а н с т в а и за пределами юрисдикции какого-либо 

одного государства. В этих условиях решающим становится вопрос 

1 Платежное обязательство частного лица или фирмы, составлен
ное по определенной законом форме, называется векселем. Вексель 
банка имеет специальное название — банкнота. 
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международного признания национальной денежной единииы. Под 
признанием в данном случае следует понимать не какой-то между
народный договор, а реальную готовность субъектов мировой эко
номики (иностранных фирм, банков, государств) принимать эти день
ги в качестве платежного средства. 

При использовании полноценных денег функиию мировых де
нег выполняло содержавшееся в них золото (после пересечения гра
ницы значение имел не номинал денег, а вес содержащегося в них 
благородного металла). После перехода всех стран мира к неполно
ценным деньгам функиию мировых денег стали выполнять так назы
ваемые свободно конвертируемые валюты (этот термин использу
ют по отношению к национальным денежным единицам, которые 
могут быть без всяких ограничений обменены на наиболее устойчи
вые иностранные валюты: доллар, швейцарский франк, иену и др.), 
а также коллективные валюты (международные единицы типа евро
пейской валюты евро), 

Пропорцию обмена одной валюты на другую или иену одной 
валюты, выраженную в другой, называют валютным к у р с о м . Как 
и иена всякого товара в рыночной экономике, валютный курс зави
сит от соотношения спроса на данную валюту и ее предложения. 
Если государство не фиксирует валютный курс на определенном 
уровне (существует ряд стран, валюты которых «привязаны» к наи
более сильным мировым валютам — доллару, евро, иене), то он под
вержен постоянным колебаниям. Различают р е ж и м свободно пла
вающей валюты, когда изменение ее курса ничем не ограничено, 
и режим валютного коридора, когда государство удерживает коле
бания курса в известных границах. Резкое понижение курса залюты 
называется девальвацией, а повышение — ревальвацией. 

Современный российский рубль является частично конверти
руемой валютой. Это означает, что его обмен возможен, но с о п р я 
жен с рядом ограничений. Кроме того, обмен рубля на другие валю
ты за пределами России и СНГ крайне затруднен. В качестве мировых 
денег рубль практически не используется. 

Вместе с тем курс рубля оказывает существенное воздействие 
на субъектов нашей экономики, поскольку с его изменением меня
ется и величина всех стоимостных показателей, так или иначе вов
леченных во внешнеэкономическую деятельность. Например, про
исшедшая в 1998 году девальвация: 

• для потребителей обернулась в первую очередь ростом цен 
на импортные товары, а затем (и в меньшей мере) на отечественные; 

• для отечественных производителей дала возможность расши
рить производство за счет вытесняемых с рынка иностранных к о н 
курентов; 

• для должников, делавших займы за границей, стала тяжелей
шим испытанием. Для покрытия долга перед иностранцами им по
надобилось изыскивать многократно большие суммы в рублях, чем 
они рассчитывали, беря кредит. 

Соответственно укрепление рубля в последующие годы вызвало 
(но не в столь резкой форме) обратные процессы в экономике. 

С точки зрения менеджера, денежное хозяйство представляет 
собой среду обитания его фирмы, к которой та должна быть совер
шенно приспособлена. Причем надо не только уметь вести бизнес 
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п р и нормальном обращении денег, но и выживать в условиях его 
расстройства. Так, многие российские предприятия не сохранились 
б ы , если бы не совершали бартерных сделок. При всех описанных 
выше недостатках бартера он был единственным спасением в усло
виях гиперинфляции, когда деньги обесценивались на 3 0 — 4 0 % каж
дый месяц, или в наступившей за этим ситуации тотальной нехватки 
денег у предприятий. Однако после нормализации денежного обра
щения уход от бартера стал важным способом повышения экономи
ческой эффективности деятельности фирм, 

Проблемы денежного обращения изучаются дисциплиной «Де
нежное обращение и кредит». 

ГОСУДАРСТВО В Р Ы Н О Ч Н О Й Э К О Н О М И К Е , 
СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РЫНКА 

Роль государства в рыночной экономике отчасти может быть 
объяснена наличием ряда политических и социальных причин. Од
нако более важен тот факт, что рыночный механизм самостоятель
но может выполнить не все экономические функции. 

Сделаем специальную оговорку: в рыночной системе роль госу
дарства ограничена, государство не берет на себя функции управ
ления всеми субъектами экономики, в противном случае разруша
ется рыночный механизм саморегуляции — главное преимущество 
этой системы. Впрочем, ограниченная не обязательно означает сла
бая. Используя этот термин, экономисты имеют в виду, что на основ
ные экономические вопросы: что, как, для к о г о производить? — 
рыночная э к о н о м и к а отвечает в основном сама. 

И все-таки в обществе существуют проблемы, решение которых 
оказывается рынку не под силу из-за присущих ему ограничений. В эко
номической литературе сбои в работе рыночного механизма назы
вают по-разному: недостатками, несовершенством, фиаско, ограни
ченностью и т.д. Большинство ученых сходятся во мнении, что глав
ными ограничениями саморегуляции рыночной системы являются: 

• неспособность решать некоммерческие задачи (т.е. произво
дить общественные блага — от правосудия и обороны страны до 
решения проблем экологии); 

v неспособность распределять доходы среди разных слоев на
селения в соответствии с целями демократического общества; 

• элементы неэффективности, обусловленные несовершенством 
рынка; 

• элементы нестабильности макроэкономической системы, вы
ражающиеся в отсутствии полной занятости населения и нестабиль
ности уровня иен. 

Рассмотрим эти ограничения последовательно. 
Благо является общественным, если оно потребляется коллек-

гивно—всеми гражланами — на некоммерческой основе (т.е. неза
висимо от оплаты). Национальная оборона, общественная безопас
ность, охрана окружающей среды, установка маяков — это общест
венные блага. 

Для общественных благ характерна неконкурентность потреб-
\ения—это значит, что его потребление олним лицом не уменьшает 
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возможностей потребления лругими липами. Например, когда армия 
зашишает страну от внешней угрозы, сохранение личной безопас
ности одного человека никоим образом не препятствует сохране
нию безопасности его семьи, родственников, соседей, совсем не
знакомых людей. Даже если в эту страну приедет и н о с т р а н н ы й 
турист, армия автоматически обеспечит и его безопасность. Н о ч 
ное освешение улиц также не станет меньшим для данного челове
ка, если на улицу выйдут (и, следовательно, воспользуются светом) 
другие люди. 

Другая особенность общественных благ состоит в их обшело-
ступности: если такие блага существуют, то исключить кого-либо 
из числа потребителей невозможно. В обоих приведенных приме
рах невозможно по каким-то причинам ограничить доступ т о г о или 
иного лица к общественным благам. Так, даже если гражданин не 
заплатил налоги, армия физически не может прекратить его личную 
защиту, коль скоро она продолжает обеспечивать зашиту всей стра
ны. Точно так же нельзя запретить пользоваться ночным освещени
ем города приезжим иностранцам, хотя они его ни в какой форме 
не оплачивают. 

Свойства неконкурентности и общедоступности потребления 
приводят к тому, что общественные товары и услуги, в отличие 
от большинства других товаров (последние называют частными бла
гами), не могут быть предоставлены потребителям через рыночную 
систему, путем заключения сделок между отдельными потребителя
ми и производителями. Рыночная система позволяет учитывать лишь 
индивидуальные потребности, а не большую часть общественных, 
коллективных потребностей. В одних случаях рынок совсем не справ
ляется с такими задачами, в других функционирует неэффективно. 

Если предположить, например, что для организации националь
ной обороны был сформирован рынок, то нетрудно предугадать, 
что граждане не имели бы надлежащих стимулов для приобретения 
«своей доли оборонного потенциала». У каждого был бы велик со
блазн подождать, пока кто-то другой заплатит за национальную обо
рону. Ведь зашита от внешней угрозы в силу общедоступности э т о г о 
блага распространилась бы и на неплательщика, А поскольку жела
ние пользоваться бесплатно результатами усилий других стало бы 
в этих условиях всеобщим, за национальную оборону не стал бы пла
тить никто. И она в итоге развалилась бы. Единственный выход в этой 
и аналогичных ситуациях состоит в «нерыночном», государствен
ном обеспечении общественных благ. 

Другим обширным полем деятельности государства является 
социальная сфера. Конкуренция служит противовесом индивидуа
лизму рыночной экономики в том смысле, что заставляет предпри
нимателя направлять усилия не на реализацию своих фантазий, а на 
удовлетворение реальных запросов общества. Но конкуренция от
нюдь не препятствует обогащению, порой даже сверхобогашению 
удачливого капиталиста, если он верно улавливает требования рын
ка. Это создает сильнейшую мотивацию предпринимательской дея
тельности, служит прогрессу экономики. Но тем самым рыночная 
система поощряет и социальную поляризацию общества. 

В руках собственников ресурсов и предпринимателей сосредо
точивается экономическая власть. Значительная же часть населения 
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лишена права собственности на производственные ресурсы (землю, 
капитал), что порождает экономическую зависимость этой части 
населения. Не случайно собственники и предприниматели выступа
ют как работодатели, а большая часть населения — как наемные 
рабочие (во многих европейских языках даже существуют слова «ра-
ботополучатель», «работопроситель»). Происходит дифференциа
ция доходов, имушественное расслоение. Другими словами, авто
м а т и ч е с к и , сама по с е б е , рыночная система не обеспечивает 
социальную справедливость, напротив, многие ее механизмы дей
ствуют в противоположную сторону. 

Именно поэтому проблемы социального неравенства играли 
и играют о г р о м н у ю роль в судьбе стран, развивающихся в рыноч
ных условиях. Стоит превысить некоторую критическую меру соци
ального неравенства, и начинаются массовые забастовки, волнения, 
а в наиболее острых случаях происходят революции. 

Не случайно именно в условиях господства рыночных сил воз
никло такое научное и идеологическое течение, как марксизм, рас
сматривающее историю человечества через призму борьбы классов, 
отстаивающих в непримиримой схватке свои материальные интере
с ы . Исторический опыт свидетельствует: чем сильнее в стране со
циальная несправедливость, тем крепче в ней позиции марксизма 
и родственных ему учений. В рыночной экономике, где материаль
ный успех принадлежит к числу высших ценностей, протест обездо
ленных слоев неизбежно принимает радикальные формы. 

В силу э т о г о в современных развитых рыночных обществах 
сформировался целый ряд институтов, ограничивающих степень 
социального неравенства. Особенно велика в социальной сфере роль 
государства1. Так, в большинстве стран (кроме России) существует 
система прогрессивного налогообложения, которая заставляет бога
тых платить существенно больше, чем платят бедные. Расходы же 
государства в большей степени приносят выгоду именно социально 
незащищённым слоям населения. 

В претворении в жизнь разнообразных социальных программ, 
существующих в развитых странах, главную роль играет бюджетное 
финансирование. Пенсионное обеспечение, медицинское страхова
ние, пособия по безработице, базовое бесплатное обучение и мно
г о е другое гарантируют тот минимум потребления, который обес
печивает достойное существование даже бедным слоям населения. 
В США, Ф Р Г , Великобритании и Франции насчитывается десятки 
таких программ. Пионером в деле социальной зашиты выступила 
в XIX веке Германия, что объяснялось существованием в этой стра
не в то время мощного социал-демократического движения. Затем, 
в т о м числе под влиянием опыта СССР, системы социальной зашиты 
получили ш и р о к о е распространение в большинстве развитых стран. 
В настоящее время они превратились в постоянный механизм соци
ального обеспечения, оберегаюший человека от колыбели до могилы. 

1 Кроме государства в сглаживании социальных проблем большую 
роль играют профсоюзы, общества потребителей, благотворительные 
фонды. 
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Структура системы социальной зашиты зависит от р а з н о в и д н о 

сти рыночной экономики, с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к о г о и д е м о г р а ф и 

ческого состава неимущих слоев населения, административных воз

можностей и наличия финансовых р е с у р с о в . Сравнение опыта стран 

Западной Европы с опытом С Ш А показывает довольно большую раз

ницу в степени социальной зашиты населения. В Западной Европе 

существуют государственная система здравоохранения, бесплатное 

образование и шедрые системы с о ц и а л ь н о г о страхования. В С Ш А 

государство играет значительно меньшую роль. В России система 

социальной зашиты структурно н а п о м и н а е т з а п а д н о е в р о п е й с к у ю ; 

но объем государственной помоши очень н и з о к . 

Элементы Особым полем деятельности государства в р ы н о ч н о й э к о н о м и -

неэффективности ке является компенсация проявляющихся в некоторых ситуациях 

и нестабильности элементов неэффективности и (или) нестабильности. 

Во-первых, вмешательство н е о б х о д и м о в тех случаях, к о г д а 

идеальный рынок в принципе мог бы решить проблему, но реальная 

рыночная система столь искажена, что не с п о с о б н а справиться с за

дачей. Классический пример — м о н о п о л и з и р о в а н н ы е р ы н к и . Когда 

в определенной отрасли устанавливается монополия, к о н к у р е н и и я 

перестает приводить в действие м е х а н и з м ы саморегуляции рынка. 

В таких отраслях возможны (что наблюдается на практике) случаи 

искусственного завышения цен, создания т о в а р н о г о голода, зани

жения качества продукции и сдерживания т е х н и ч е с к о г о п р о г р е с с а . 

Во-вторых, г о с у д а р с т в е н н о е в м е ш а т е л ь с т в о м о ж е т б ы т ь 

обусловлено м а к р о э к о н о м и ч е с к и м и п р и ч и н а м и . Как п о к а з ы в а е т 

практика, безработица и инфляция, замедленный э к о н о м и ч е с к и й 

рост, хроническое недоиспользование производственных мощностей 

вполне совместимы с рыночной системой хозяйствования. Еше в 30-е 

годы XX века великий английский э к о н о м и с т Д ж . М. К е й н с доказал, 

что это не случайность, а нормальный (хотя и не самый типичный) 

вариант р ы н о ч н о г о равновесия, с в о е г о рода ловушка, в которую 

м о ж е т попасть хозяйство страны. 

Кроме того, рынок как общенациональная система независи

мых и преследующих разные цели субъектов не обладает с п о с о б н о 

с т ь ю долгосрочного предвидения. П о э т о м у он часто не м о ж е т со

здать инфраструктуру, н у ж н у ю для его с о б с т в е н н о й деятельности, 

не в состоянии осуществить структурные с д в и г и , направленные на 

достижение отдаленных по времени целей. Так, р ы н о ч н ы х сил ока

зывается недостаточно для реализации м н о г и х п р о г р а м м общена

ционального масштаба (скажем, освоения к о с м о с а ) , д а ж е если в бу

дущем они способны приносить прибыль ч а с т н о м у капиталу. 

Конечно, тот факт, что рыночный м е х а н и з м нуждается в кор

ректирующих или компенсирующих мерах со стороны государства, 

не дает право утверждать, что любая п р е д п р и н я т а я м е р а дейст

вительно улучшит ф у н к ц и о н и р о в а н и е э к о н о м и ч е с к о й с и с т е м ы : 

государство совершает о ш и б к и не реже, ч е м частный с е к т о р . Тем 

не менее государство должно вмешиваться в э к о н о м и ч е с к у ю ж и з н ь 

там и тогда, где и когда рыночный м е х а н и з м оказывается бессильным. 

Цели государствен- Таким образом, по ряду п р и ч и н в о з н и к а ю т объективные про-

ного регулирования блемы, ведущие к фиаско рынка и требуюшие со с т о р о н ы государ-

эконоллики ства корректировки сложившейся с и т у а ц и и . 
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Роль государства в э к о н о м и к е многопланова. В первую очередь 

государство должно устанавливать правила игры, обеспечивать рамоч

ные условия п о д д е р ж а н и я системы, которые можно было бы охарак

теризовать следующим о б р а з о м : закон, порядок, охрана и зашита 

частной с о б с т в е н н о с т и , поддержание условий рыночной саморегу-

ляиии (в ч а с т н о с т и , к о н к у р е н ц и и ) . 

И м е н н о у с т а н о в л е н и е правил игры составляет, например, ядро 

а н т и м о н о п о л ь н о й деятельности государства. Государственные орга

ны внимательно следят, ч т о б ы путем сговора или захвата конкурен

т о в на р ы н к е не устанавливалась монополия одной фирмы. А если 

таковая с у щ е с т в у е т и не м о ж е т быть разлелена на части (демонопо

лизирована), то п р е с е к а ю т попытки монополистических злоупотреб

лений с ее с т о р о н ы (например, ограничивают темпы повышения иен). 

К р у п н о й областью государственного вмешательства является 

м а к р о э к о н о м и ч е с к о е регулирование. Глобальная иель государствен

н о г о р е г у л и р о в а н и я э к о н о м и к и — достижение экономической и со

циальной стабильности. Конкретнее, принято выделять четыре глав

ные иели р е г у л и р о в а н и я , за достижение которых государство несет 

ответственность и к о т о р ы е известны как магический четырехуголь

н и к целей: 

1) достижение постоянного и устойчивого экономического роста; 

2) о б е с п е ч е н и е п о л н о й занятости трудоспособного населения; 

3) о б е с п е ч е н и е стабильности иен на основные товары и услуги; 

4) р а в н о в е с и е во внешнеэкономической деятельности. 

О д н о в р е м е н н о е д о с т и ж е н и е всех целей является крайне слож

н о й , п о ч т и н е в ы п о л н и м о й задачей. Именно поэтому многоугольник 

иелей назван м а г и ч е с к и м . Э т о обстоятельство, кстати, должен учи

тывать и м е н е д ж е р в с в о е й деятельности: когда государство начи

нает а к т и в н о бороться с кризисом и безработицей, весьма вероят

но усиление и н ф л я ц и и и т . п . Тем не менее с начала 30-х годов 

XX века, к о г д а государственное регулирование начало входить в 

п р а к т и к у развитых с т р а н , накоплен большой опыт и с наиболее ос

трыми п р о в а л а м и р ы н к а правительства научились справляться. 

И н с т р у м е н т ы Вмешательство государства в экономическую жизнь общества 

государственного осуществляется двумя п у т я м и : административным и экономическим, 

в м е ш а т е л ь с т в а А д м и н и с т р а т и в н о е вмешательство предусматривает установление 

в э к о н о м и к у г о с у д а р с т в о м обязательных норм поведения для других субьектов 

э к о н о м и к и , в том числе запретов на определенную деятельность. 

Э к о н о м и ч е с к о е вмешательство создает экономические предпо

сылки для р а з в и т и я р ы н о ч н ы х процессов в желательном направле

н и и и а н т и с т и м у л ы — для развития этих процессов в неблагоприят

н у ю с т о р о н у . О с н о в н ы м и инструментами экономического воздей

ствия на э к о н о м и к у являются: 

1) н а л о г и , п о с р е д с т в о м взимания которых сокращаются част

ные доходы и к о т о р ы е , следовательно, влияют на расходы фирм и на

селения; 

2) р а с х о д о в а н и е государственных средств: а) в форме закупок, 

которые п о б у ж д а ю т ч а с т н ы е фирмы производить соответствующие 

товары и л и у с л у г и , б) в ф о р м е трансфертных выплат, обеспечиваю

щих определенный у р о в е н ь дохода некоторым слоям населения; 

3) к р е д и т н о - д е н е ж н а я политика, состоящая в регулировании 

д е н е ж н о г о обращения в стране, а также в осуществлении государ-

58 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



стаемных займов или предоставлении к р е д и т о в д р у г и м субъектам 

экономики. 

Административные мероприятия не требуют расходования госу

дарственных средств; экономические м е р о п р и я т и я связаны с исполь

зованием государственных финансов и (или) с воздействием (нередко 

дорогостоящим) на кредитно-денежную с ф е р у . З а т о э к о н о м и ч е с к и е 

формы воздействия обычно более действенны и лучше сочетаются 

с саморегуляцией рынка, чем административные меры. 

Роль Основные направления государственного воздействия на э к о -

государства номику удобно суммировать с помошью анализа влияния государ-

в кругообороте ства на к р у г о о б о р о т продукта и капитала ( р и с . 2.4). Чтобы не услож-

продукта и капитала нять схему, мы не стали наносить на нее с и м в о л ы , х а р а к т е р и з у ю 

щие уже описанное ранее (в параграфе 2.1) взаимодействие д р у г и х 

субьектов р ы н к а , а проследили лишь их к о н т а к т ы с г о с у д а р с т в о м . 

Основная роль государства в процессе к р у г о о б о р о т а продукта 

и капитала с о с т о и т в предоставлении общественных благ ф и р м а м и 

домохозяйствам (см. стрелки на р и с . 2.4). И те и другие не м о г у т 

существовать без системы правосудия, о б о р о н ы страны, нормаль

ного состояния экологии и т.д., но сами без п о м о ш и государства 

н е с п о с о б н ы произвести ни эти, ни другие общественные блага. 

Для производства общественных благ государство осуществля

ет закупки на рынках продуктов и ресурсов: нанимает солдат и чинов

н и к о в , приобретает танки и канцелярские принадлежности, с т р о и т 

школы, космодромы и экономические вузы (рис. 2.4). 

Чтобы оплачивать с в о ю деятельность, государство с о б и р а е т 

финансовые ресурсы: прямые налоги с д о м а ш н и х хозяйств (подо

ходный, поземельный, взносы а социальные фонды и др.); прямые 

налоги с предприятий (на прибыль, на к о р п о р а ц и ю и т.п.), а т а к ж е 

косвенные налоги — формально с п р е д п р и я т и й , а ф а к т и ч е с к и со 

всего общества (налог с оборота, акцизы и др.). П о я с н и м : прямые 

налоги оплачиваются тем субъектом э к о н о м и к и , который их пере

числяет государству. Косвенные налоги перечисляются предприя

тиями, но включаются в иену товара. П о э т о м у к о с в е н н ы м п у т е м его 

оплачивает всякий (домохозяйство или предприятие), к т о п р и о б р е -
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тает товар. Государство также заимствует средства на финансовых 
рынках, продавая на нем свои облигации, а затем погашает задол
женность, выкупая их с процентами. 

Кроме т о г о , в рамках своих социальных функиии государство 
осуществляет ряд социальных выплат. Аомашние хозяйства получа
ют от государства пенсии, стипендии, различные виды дотаций (на
пример, на квартирную плату), работники государственного секто
ра — з а р п л а т у . Все эти выплаты называют трансфертами. 
Предприятия, чья деятельность заслуживает стимулирования с точ
ки зрения интересов всего общества, тоже получают трансферты 
от государства в форме субсидий и налоговых льгот. 

О б р а т и м внимание на важную особенность участия государ
ства в кругообороте продукта и капитала. Значительная часть его 
действий носит неэкономический характер. Так, налоги, как извест
но, собираются принудительным образом, вне зависимости от же
лания налогоплательщика. Общественные блага, субсидии, прочие 
трансферты предоставляются государством на безвозмездной осно
ве. Чтобы разрешить проблему производства общественных благ 
и его финансирования, страна должна найти определенный способ 
взаимоприемлемого решения того, сколько тратить, например, 
на оборону, какие льготы предоставлять пенсионерам и сколько для 
всего этого собирать налогов. Экономическая сторона демократии 
(организации выборов, работы парламента и т.п.) состоит в первую 
очередь именно в создании механизмов для принятия такого рода 
коллективных решений. 

БИЗНЕС-ПРОБЛЕМА: 

ПЕРЕХОДНАЯ Э К О Н О М И К А РОССИИ И МЕНЕДЖЕР 

Переходная э к о н о м и к а традиционного типа Кроме трех основ
ных т и п о в экономических систем (традиционной, социалистической 
и рыночной) существуют промежуточные формы. Так, в процессе 
становления рыночной экономической системы возникает так на
зываемая перехолная экономика. В этом хозяйстве складываются 
основные признаки рынка, в нем уже проявляются обшие законо
мерности функционирования рыночной экономики, однако наблю
дается неполное развитие рыночных институтов. 

Процесс формирования рыночной экономики обычно идет пу-
гем постепенной трансформации традиционного общества. С инсти-
гутами р ы н о ч н о й э к о н о м и к и в переходный период долго сосу-
иествуют институты патриархального хозяйства (элементы фео
дального, р а б о в л а д е л ь ч е с к о г о или родоплеменного строя). 
Гоответственно те страны, которые идут к рыночной цивилизации 
>т традиционной, относятся к переходным экономикам традииион-
юго типа. 

Современные развитые страны Европы прошли этап переход-
юн э к о н о м и к и традиционного типа в XVI—XVIII веках, США и Япо-
1ия — в XIX веке. Относительно небольшая группа развивающихся 
тран ( Ю ж н а я Корея, Тайвань, Мексика, Чили и другие так называ-
мые новые индустриальные страны) превратились в развитые ры-
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ночные государства в последние десятилетия XX века. Большинство 

же стран «третьего мира» в Азии, Африке и Латинской Америке все 

еше продолжают переход к рыночной экономике сравнительно мед

ленным, преимущественно эволюционным путем. 

Новая Новой переходной или п о с т с о ц и а л и с т и ч е с к о й э к о н о м и -

перехолная кой принято называть хозяйство стран, которые двигаются к рыноч-

экономика ной экономической системе не от традиционной, а от социалистиче

ской. 

К постсоциалистическому типу стран, по многим показателям 

отличающемуся от обычной переходной экономики, относится и Рос

сия. За последние годы в нашей стране были осуществлены две глав

ные реформы, вызвавшие преобразование соииалистической эко

номики в рыночную. Во-первых, была проведена приватизация. При

ватизация представляет собой проиесс передачи или продажи 

объектов государственной собственности частным лииам. В резуль

тате господствовавшая при социализме государственная собствен

ность сменилась типичной для рыночной экономики частной собст

венностью. Во-вторых, реформы привели к тому, что были демонти

рованы институты централизованного планирования, их место 

заняли свободные рыночные силы. 

Можно выделить две основные особенности постсоциалисти-

ческой экономики: 1) относительно высокий уровень хозяйственно

го развития и 2) незрелый характер рыночных институтов. 

Потенциал Действительно, в переходной экономике нового типа еше в со-

перехолной ииалистическую эпоху были заложены многие элементы высокораз-

экономики витого хозяйства. М&: имеем в виду существование крупных пред

приятий с высокими технологиями, высококвалифицированную 

рабочую силу, мощный научный потенциал, высокие стандарты 

в социальной сфере и многое другое. Столь высокого базового, фун

даментального потенииала ни в традиционной экономике, ни в пере

ходной экономике старого типа не бывает, пока они не достигают 

больших успехов в рыночных преобразованиях. Можно сказать, что 

ресурсная база постсоииалистических стран очень сильна. В Рос

сии же мощный рукотворный потенциал дополнительно усилен и бо

гатством природных ресурсов. Поэтому после завершения мучитель

ного перехода к рынку от постсоциалистических стран с большой 

вероятностью можно ожидать экономического чуда, стремительно

го выдвижения в число мировых лидеров. Кстати, не надевая розо

вые очки, к этому будущему рывку следует психологически быть 

готовым каждому менеджеру. Международный опыт свидетельствует, 

что фирмы, оперативно отреагировавшие на начало экономиче

ского чуда, радикально расширившие бизнес именно в это благо

приятное время, могуг заложить основы своего процветания на дол

гие десятилетия. 

Институты В отличие от стран с развитой рыночной экономикой пост-

переходной социалистические страны еше не создали у себя многих рыночных 

экономики институтов. Еше чаше встречается ситуация, когда рыночные инсти

туты s переходной экономике существуют, но сильно отличаются 

от своих аналогов на развитом рынке. 

В таблице 2.2 кратко суммированы проявления неполной зре

лости рыночных институтов в российской экономике. 
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Таблица 2.2 Сферы проявления неполной развитости рыночных институтов 

в российской экономике 

С ф е р ы 
э к о н о м и ч е 
с к о й ж и з н и 

П р о я в л е н и я н е р а з в и т о с т и 
рыночных и н с т и т у т о в в Р о с с и и 

О т н о ш е н и я 
с о б с т в е н н о с т и 

Н и з к а я л е г и т и м н о с т ь п р а в с о б с т в е н н о с т и , н е з а к о н 
ч е н н а я с п е ц и ф и к а ц и я п р а в с о б с т в е н н о с т и , ч р е з м е р 
н о е р а з в и т и е т е н е в о й э к о н о м и к и 

С у б ь е к т ы 
э к о н о м и к и 

Фирмы: н е з а в е р ш е н н ы й п р о ц е с с а д а п т а ц и и к условиям 
р ы н к а ; н и з к а я д о г о з о р н а я д и с ц и п л и н а ; н е а д е к в а т 
ность з а к о н о д а т е л ь с т в а о б а н к р о т с т в е 
Домашние хозяйства: у большинства д о м о х о з я й с т в 
о т с у т с т в у ю т права с о б с т в е н н о с т и н а в с е р е с у р с ы , 
к р о м е ф а к т о р а «труд» 
Государство: о т с у т с т в и е о п ы т а р е г у л и р о в а н и я 
п е р е х о д н о й э к о н о м и к и 

Рынки 
ф а к т о р о в 
п р о и з в о д с т в а 

Труд: р е з к о е н е с о о т в е т с т в и е структуры с п р о с а 
п р е д л о ж е н и я , низкая м о б и л ь н о с т ь р а б о ч е й силы 
Капитал: с л а б о с т ь с в я з е й м е ж д у рынком реального 
к а п и т а л а и к р е д и т н о - ф и н а н с о в ы м и р ы н к а м и 
Земля: р а н н н я стадия ф о р м и р о в а н и я рынка з е м л и 
Научно-технический прогресс, информация: слабая 
п р а в о в а я з а щ и т а и н т е л л е к т у а л ь н о г о к а п и т а л а 

М е х а н и з м ы 
рыночной 
с а м о р е г у л я ц и и 

Свобода предпринимательства: сильные а д м и н и с т р а 
т и в н ы е б а р ь е р ы , о л и г а р х и з м и п о л и т и з а ц и я р я д а 
с ф е р б и з н е с а 
Суверенитет потребителя: н и з к и й уровень з а щ и т ы 
прав п о т р е б и т е л я 
Конкуренция: в н е э к о н о м и ч е с к и е формы борьбы, 
с и л ь н ы е п р о я в л е н и я м о н о п о л и з м а 

Д е н е ж н о е 
о б р а щ е н и е 

Н а р у ш е н и я р я д а функций д е н е г — бартер, неплатежи, 
с у р р о г а т н ы е деньги, д о л л а р и з а ц и я э к о н о м и к и 

С о ц и а л ь н а я 
сфера 

Г и п е р т р о ф и р о в а н н о е с о ц и а л ь н о е н е р а в е н с т в о , 
с л а б о с т ь с р е д н е г о к л а с с а (т.е. х о р о ш о обеспеченных, 
в ы с о к о к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х с л о е в н а с е л е н и я ) , н е р а з 
в и т о с т ь с о ц и а л ь н о г о п а р т н е р с т в а труда и капитала, 
с л а б о е г о с у д а р с т в е н н о е р е г у л и р о в а н и е социальной 
с ф е р ы 

Н и ж е мы последовательно рассмотрим перечисленные особен

ности институтов переходной экономики. Но уже сейчас важно от

метить, что в своей работе менеджер должен уметь применяться 

именно к реально существующим несовершенным институтам, а не 

строить деятельность в соответствии с эталонными образцами функ

ционирования рынка. Лело в том, что с позиций менеджера фирмы 

неразвитость рыночных институтов является не абсолютным злом, 

а всего лишь внешними рамками деятельности. Просто развитые 

институты предполагают одну линию поведения, а неразвитые — 

другую. П р и разумном управлении фирмой даже саму отсталость 

институтов вполне м о ж н о обратить во благо. 

Ч а с т н а я Преобладание частной собственности в современной России 

собственность столь же неоспоримо, как и в развитых рыночных экономиках. Одна

ко пучок прав собственности четко не определен и недостаточно 
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эффективно зашишен законодательно. О с о б е н н о ярко э т о видно 

на примере приватизированных предприятий. Права собственно

сти в них «размыты» среди трех основных групп субъектов: 1) работ

ников предприятий; 2) руководства тех же предприятий; 3) т а к на

зываемых внешних собственников (акционеров), в к а ч е с т в е кото

рых чаше всего выступают частные ф и р м ы и банки. М е ж д у этими 

субъектами зачастую идет борьба за обладание всем п у ч к о м прав 

или главными из них. 

На языке экономических категорий м о ж н о сказать, ч т о в Рос

сии обшая передача прав собственности в ч а с т н ы е руки произошла, 

а их спецификация еше находится в процессе становления. К этому 

добавляется еше и то обстоятельство, что лишь в порядке исключе

ния собственность перешла к ее нынешним владельцам б е з каких-

либо нарушений или противозаконных д е й с т в и й . То е с т ь легитим

ность прав собственности во многих случаях м о ж е т быть оспорена. 

Для менеджера такая ситуация означает необходимость учиты

вать постоянную опасность перераспределения собственности или 

отдельных компонентов прав на нее. О п ы т самых скандальных пе

реходов собственности из рук в руки показывает, что атакующая 

сторона почти всегда использовала нечеткость спецификации прав 

собственности: 

• директора или внешние управляющие (в ходе процедуры бан

кротства) «уводили» активы на сторону, у з у р п и р у я право собствен

ников распоряжаться ими; 

• крупные собственники (так называемые м а ж о р и т а р н ы е акци

онеры) лишали мелких права на доход (дело велось так, ч т о б ы о ф и 

циально объявленных прибылей не было, а скрытые прибыли рас

пределялись только между «своими») и (или) лишали их самого права 

на долю в собственности ф и р м ы ; 

• более мелкие собственники (или миноритарные акционеры) 

при случае узурпировали право крупных собственников на управ

ление фирмой (использовались особенности положения о собрании 

акционеров для захвата власти на фирме); 

• кредиторы с помошью директоров лишали собственности вла

дельцев ф и р м ы посредством процедуры искусственного банкрот

ства и т.д. 

С развитием рыночных отношений в Р о с с и и спецификация дол

жна вступить в новую фазу, когда в результате перераспределения 

пучка прав собственности (перепродаж, частичных взаимных усту

пок, банкротств плохо управляемых ф и р м ) они консолидируются 

и перейдут к наиболее эффективным собственникам, с п о с о б н ы м эти 

права рационально использовать и одновременно зашишать от узур

паторов. Одним из важнейших путей к т а к о м у с о с т о я н и ю дел явля

ется увеличение степени прозрачности к а к структуры ф и р м ы , так 

и ее бухгалтерской отчетности. О т к р ы т а я для внешнего контроля 

фирма в большей степени зашишена от махинаций с п р а в а м и соб

ственности, 

«Размытость» прав собственности, о т с у т с т в и е подлинного кон

троля за выполнением законодательства приводят в постсоциалис

тических странах к расцвету теневой э к о н о м и к и . По с в о е й с у т и она 

неформальна и основывается на нарушении юридических прав соб

ственности, а следовательно, нарушает правила игры р ы н о ч н о г о хо

зяйства. 
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М о ж н о выделить по крайней мере два поля ее существования: 

1) серый, или нелегальный, рынок, т.е. а принципе разрешен

ные, но официально не зафиксированные экономические операции; 

2) черный, или криминальный, рынок, т.е. запрещенные зако

ном виды деятельности. 

Серые операиии проводятся чаше всего по налоговым или иным 

аналогичным соображениям. Предприятия производят продукцию, 

оказывают услуги, но документально не оформляют свою деятель

ность, т е м самым избегая уплаты налогов. 

Используя серые схемы при поставке продукции, выплате зара

ботной платы,, импорте иностранных товаров и в других ситуациях, 

менеджер существенно повышает прибыль своей фирмы. Более того, 

в целом ряде случаев фирма в переходной экономике может вы

жить только с помощью серого рынка. Но, встав на этот путь, менед

жер вступает в конфликт с законом. Это одна из причин того, поче

му на хорошо работающих фирмах обычно существуют очень 

сильные юридические подразделения: используя лазейки и офици

ально разрешенные льготы, юристы часто способны достичь постав

ленных менеджером задач, но нарушая закона. 

На черном рынке процветают явно преступные разновидности 

бизнеса вроде рэкета, торговли наркотиками или сутенерства. О б а 

теневых рынка соприкасаются и переплетаются. Очень часто под 

контроль криминальных группировок попадает именно серый биз

нес, поскольку его владельцы сами действуют нелегально и потому 

не решаются прибегнуть к зашите закона. 

М а с ш т а б ы теневой экономики в России в полной мере неизве

стны. По оценке Госкомстата России, теневой сектор производит 

25% товаров и услуг, выпускаемых в стране. По косвенным данным 

теневая экономика еше масштабней (обычно называют цифру 40%). 

Во всех случаях она достаточно велика, чтобы серьезно подрывать 

работу рыночных механизмов. 

Субъекты О с н о в н ы е субъекты переходной экономики те же, что и субъек-

перехолной ты э к о н о м и к и рыночной: предприятия (фирмы), домохозяйства 

экономики и государство. Но их поведение еше не приобрело рыночного харак

тера. Например, бывшие государственные заводы в большинстве 

своем еше не научились жить по законам рынка, не превратились 

в настоящие фирмы. Поэтому наблюдаются выпуск неконкуренто

способной продукции, расточительное обращение с ресурсами, пло

хое знание рынка. И что, быть может, хуже всего — неполное осоз

нание этих проблем. 

О с о б о й проблемой является то, что на российских предприя

тиях низка договорная дисциплина. Принятые на себя обязатель

ства (заключенные контракты) часто выполняются несвоевременно, 

с нарушением качественных параметров и иных условий поставки, 

задержками платежей. Вместе с тем действовавший с марта 1998 г. 

Закон о несостоятельности (банкротстве) был столь строг, что созда

вал возможность возбуждения дела о банкротстве против большей 

части отечественных предприятий. Лишь в конце 2002 г. появился 

новый Закон о несостоятельности (банкротстве), препятствующий 

использованию процедуры банкротства в целях неправового пере

дела собственности. 
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В итоге отношения между многими фирмами подчиняются не 

столько закону, сколько неписаным правилам и сложившимся тра

дициям. Каждая фирма не вполне выполняет свои обязательства. 

Любая весьма уязвима в случае применения против нее санкций (на

пример, открытия процедуры банкротства). И вместо с тем кажлая 

фирма воздерживается от карательных мер против партнеров до 

тех пор, пока ее интересы не нарушаются слишком явно. 

Это неустойчивое равновесие, требуюшее от менеджера край

не взвешенного повеления. Смысл его состоит в том, чтобы добить

ся от партнеров максимально полного выполнения обязательств 

И при ЭТОМ не толкнуть их к открытой войне. 

Специфика российских домашних хозяйств состоит в т о м , что 

большая их часть не выступает в роли полноценных собственников 

ресурсов. Попросту говоря, у основной массы российских семей 

нет никакой собственности, кроме личного имушества и рабочей 

силы. Соответственно большую часть ресурсов предприятия полу

чают не от них, а либо от государства (например, права на разра

ботку природных ископаемых), либо от немногих олигархических 

семей и подвластных им фирм. В силу того же обстоятельства весь

ма незначительна доходная база домохозяйств. Они крайне ограни

чены в средствах при покупке потребительских товаров. 

Об особенностях государства как субьекта переходной эконо

мики подробнее говорилось в предыдущем параграфе. З л е с ь стоит 

лишь подчеркнуть, что в мировой практике отсутствует опыт регу

лирования постсоииалистической экономики. В связи с этим пове

дение государства, хотя идеологически и направлено на формиро

вание развитого рынка, но достаточно непоследовательно, ибо 

в каждом конкретном случае существуют противоречивые мнения 

о том, что для достижения цели нужно сделать. Кроме того, дей

ствуют частные (нередко откровенно корыстные) интересы полити

ков И государственных чиновников, способных извратить изначаль

ную направленность многих преобразований в угоду т е м или иным 

социальным группам (скажем, в угоду олигархам). 

Рынки Не сложились еше в российской переходной экономике и нор-

факторов мально функционирующие рынки капитала, земли, трудовых ресур-

произволства сов. 

Рынок труда страдает от серьезных структурных перекосов как 

со стороны спроса, так и со стороны предложения. Дело в т о м , что 

структурная перестройка экономики вызвала изменения и в струк

туре занятости. Спад промышленного производства, свертывание 

научных исследований, закрытие оборонных предприятий, ничтож

ные зарплаты в государственных Н И И и вузах и друг.ис схожие про

цессы привели к безработице (или необходимости смены работы) 

значительной части высококвалифицированной рабочей силы. Одно

временно ошушается острейший дефицит рабочей силы, способной 

повысить эффективность деятельности ф и р м на рынке (начиная 

с честных торговых работников и заканчивая высшими менеджера

ми). В результате этого нарушена нормальная взаимосвязь между 

квалификационным уровнем рабочей силы и степенью ее востребо

ванности. Часть подлинных виртуозов своего дела не находят спро

са на свои трудовые услуги или получают за них гроши, труд заия-
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тых других специальностей дефицитен и оценивается неоправдан
но высоко. 

О с о б е н н о медленно нормализуется рынок труда из-за слабой 
мобильности рабочей силы. Переезд из города а город или ради
кальное переобучение основного кормильца остаются для семей 
почти непреодолимыми проблемами. В итоге потерявшие работу 
доли вынуждены оставаться в своем городе, не имея возможности 
переехать в то место, где они нужны. А 40—50-летние квалифици
рованные инженеры в расцвете сил часто не могут работать по своей 
специальности и слишком «стары», чтобы ее менять. Серьезным 
недостатком является также отсутствие полноценной информации 
о предложении рабочих мест. 

Весьма специфичен переходный рынок капитала. В холе реформ 
очень быстро развивалась кредитно-финансовая сфера: коммерче
ские банки, страховые компании, инвестиционные ИНСТИТУТЫ, валют
ные и фондовые б и р ж и . Несмотря на кризисные процессы в эконо
мике, в стране сложилось обособленное, искусственное процветание 
финансово-банковского сектора. Вместе с тем совсем слабы связи 
между кредитно-финансовыми рынками и рынком реального капи
тала. Банки практически но кредитуют промышленность (известные 
позитивные сдвиги наметились в 2002—2004 гг.), получить сред
ства за счет размещения акций на бирже большая часть фирм также 
не в состоянии. 

Наименее развитым является в России рынок земли. Земель
ные участки пока (2004 г.) практически не были объектом купли-
продажи в связи с неопределенностью законодательства. Впрочем, 
сравнительно широкое распространение получила аренда. Развивал
ся и рынок недвижимости (фактор «земля» в этом случае выступает 
совместно с фактором «капитал») — активно продаются и аренду
ются производственные; офисные, жилые помещения. 

Работа на неразвитых рынках ресурсов делает обычную дея
тельность менеджера специфической. Так, трудно даже сказать, 
создает ли ситуация на рынке труда больше проблем или больше 
возможностей для менеджера. С одной стороны, ему порой трудно 
найти честного и усердного исполнителя простейшей работы. С дру
гой стороны, на рынке имеются незанятые профессионалы высоко
го у р о в н я , которые в других странах всегда имеют престижную и вы
сокооплачиваемую работу. Отсутствие доступа к кредитно-финан
совым рынкам заставляет менеджера искать средства исключительно 
в режиме самофинансирования. Л отсутствие у фирм прав собствен
ности на землю заметно увеличивало вплоть до последнего времени 
уровень риска при реализации долгосрочных планов (например, та
кая проблема: можно ли вкладывать средства в развитие предприя
тия, если оно стоит на чужой земле). 

Механизмы М е х а н и з м ы саморегуляции рынка принадлежат к числу срав-

саморегуляции нительно быстро формирующихся в переходной экономике рыноч

ных институтов. В их развитии наиболее остро заинтересованы сами 
субъекты рынка. К а к только спадают законодательные ограничения, 
предприниматели начинают пользоваться своей свободой ради уве
личения прибыли. Реализуют свой суверенитет и потребители, отыс
кивая на рынке наиболее соответствующие их потребностям про
дукты. То есть корыстные интересы производителей и потребителей 
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одновременно с двух сторон подтачивают ограничения р ы н о ч н о й 

с в о б о д ы . М е ж д у п р о и з в о д и т е л я м и з а в я з ы в а е т с я к о н к у р е н ц и я 

за спрос покупателей, и невидимая р у к а рынка начинает у п р а в л я т ь 

экономикой. Поэтому с к а ч е с т в е н н о й т о ч к и з р е н и я м е х а н и з м ы 

саморегуляции рынка в России м о ж н о с ч и т а т ь с л о ж и в ш и м и с я . Т е м 

не менее свобода предпринимательства все еше ограничена с и л ь 

ными административными барьерами. Огромное число р а з р е ш е н и й , 

лицензий, отчетов необходимы предпринимателю для ведения б и з 

неса. Подлинным бедствием является контроль со с т о р о н ы десят

ков организаций (от налоговой инспекции до пожарной охраны). 

В не меньшей степени свободу предпринимательства сдерживает о л и -

гархизм и политизация ряда с ф е р э к о н о м и к и : стать н е ф т е п р о м ы ш 

ленником или алюминиевым королем л а ж е обладающий к а п и т а л о м 

человек с улицы не может. 

Суверенитет потребителя в Р о с с и и ограничен в первую о ч е 

редь низким уровнем зашиты его п р а в . М о ш н ы м ассоциациям п о 

требителей, добровольным кодексам ч е с т н о г о ведения дел со с т о 

роны производителей и дееспособной системе г о с у д а р с т в е н н о г о 

контроля еше только предстоит с л о ж и т ь с я в нашей стране. До э т и х 

пор принцип «не обманешь, не продашь» все еше будет п р о я в л я т ь с я 

в российской коммерции. 

Об особенностях российской конкуренции нам еше предстоит 

говорить весьма подробно и не один раз. З д е с ь о т м е т и м лишь, ч т о 

ее сдерживают внеэкономические ф о р м ы борьбы и с и л ь н ы е п р о я в 

ления монополизма. 

Денежное А л я переходного периода весьма т и п и ч н ы разнообразные р а с 

обращение стройства денежного обращения. Так, в условиях о т с у т с т в и я денег 

(точнее их дефицита по сравнению с минимально необходимым д л я 

ведения дел объемом) у большинства хозяйствующих субъектов в о з 

рождается прямой товарообмен (бартер). Ф и р м ы у с т а н а в л и в а ю т 

определенную пропорцию обмена своих товаров, а з а т е м п р и п и с ы 

вают им иены с таким р а с ч е т о м , ч т о б ы эта пропорция была с о б л ю 

дена. В итоге деньги в сделке реально не участвуют, хотя в о т ч е т н о 

сти ф и р м значится стоимость реализованной продукции в рублях. 

Специфика современной российской э к о н о м и к и — ф е н о м е н 

неплатежей. В принципе известный процент нарушения п л а т е ж н ы х 

обязательств существует в л ю б о м х о з я й с т в е . Р о с с и й с к а я с и т у а и и я 

отличается двумя важнейшими о с о б е н н о с т я м и : 1) н е п л а т е ж и н о с я т 

массовый характер и 2) предприятия ч а с т о продолжают п о с т а в л я т ь 

товары т е м самым должникам, которые просрочили оплату преды

дущих поставок. Кажущиеся б е с с м ы с л е н н ы м и действия п р е д п р и я 

тий-кредиторов, как и б а р т е р , в д е й с т в и т е л ь н о с т и я в л я ю т с я их 

вынужденной реакцией на отсутствие денег у предприятий-покупа

телей. Кредиторы мирятся с п р о с р о ч к о й платежей, нерегулярной и 

частичной оплатой своих поставок ради сохранения в о з м о ж н о с т и 

сбыта продукции. При э т о м часто о н и с а м и выступают неплатель

щиками по отношению к своим п о с т а в ш и к а м , государству, р а б о ч и м . 

Третьим вариантом решения э т о й ж е проблемы я в л я ю т с я с у р 

рогатные деньги. Так называют заменители денег, официально о б 

ращающихся на территории данной с т р а н ы . Как у ж е о т м е ч а л о с ь , 

чтобы выполнять функиию средства обращения, деньги в п е р в у ю 

очерель должны признаваться в к а ч е с т в е таковых у ч а с т н и к а м и с д е -
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лок. П о э т о м у при отсутствии официальных денег в оборот могут 
поступать разнообразные деньги-заменители. Это могут быть локаль
ные, областные или даже заводские валюты (скажем, талоны на пи
тание в заводской столовой), иенные бумаги (например, в нашей 
стране популярностью в этом качестве пользуются векселя РАО * £ З С 
России» — их всегда примут в оплату электроэнергии). 

В иелом доля неленежных форм порой доходила до 2/3 обшего 
объема сделок в стране. Постепенное вытеснение бартера, непла
тежей и суррогатов из процесса обращения товаров началось лишь 
в последние годы, когда были достигнуты заметные успехи в стаби
лизации денежного хозяйства России. Однако полностью пробле
мы не преодолены и в настоящее время (2004 г.). Умение пользо
ваться неденежными формами расчетов, когда это необходимо, 
и отказываться от них, когда это становится возможным (неденеж-
иые ф о р м ы обычно менее выгодны для фирмы, чем денежные), со
ставляет важный элемент искусства российского менеджера. 

Неустойчивость российского рубля вызывает и долларизацию 
экономики: ряд функций денег 8 этих условиях выполняет не рубль, 
а иностранная денежная единица — доллар. Долларизация проявля
ется в установлении долларовых, а не рублевых цен на многие това
ры и в накоплении средств в иностранной, а не в национальной ва
люте. Однако не следует забывать, что источником бед является 
не доллар как таковой, а неустойчивость рубля. 

Менеджер Существует ли обший алгоритм деятельности менеджера з пере-

и неразвитые ходной экономике с ее не вполне сложившимися рыночными инсти-
институты тутами? 

К а к это ни парадоксально, на данный вопрос можно дать поло
жительный ответ. В обшем виде он состоит в том, что в практиче
ской деятельности необходимо учитывать реально сложившийся уро
вень развития институтов, но вместе с тем внимательно отслеживать 
процесс их «взросления». И как только это начинает позволять обста
новка, в числе первых стараться переходить на более цивилизован
ные формы- веления бизнеса. Так, в большинстве случаев ошибоч
ным бывает механически правильное поведение, когда игнорируются 
несовершенства институтов и некритично переносятся на постсо
циалистическую экономику правила игры развитого рынка. Можно 
указать на печальный опыт ряда западных фирм в России (напри
мер, на неудачные попытки таких гигантов, как «ИБМ» и «Филипс», 
организовать в нашей стране производство), пытавшихся вести биз
нес без учета местных условий. 

О д н а к о , используя бартер и суррогаты, финансируя рост фир
мы только за счет внутренних ресурсов, а то и прибегая к серым 
схемам деятельности (все это в ходу в России и абсолютно нетипич
но для ведения дел в странах с развитой рыночной экономикой), 
менеджер должен иметь в виду, что эволюция идет в сторону разви
тых, цивилизованных институтов. О н и и победили-то, установились 
в качестве нормы в передовых странах потому, что доказали свою 
большую эффективность. И переход к ним — но тогда и только тог
да, когда он подготовлен! — может дать фирме значительные кон
курентные преимушества. 

Еше три года назад крупнейший российский производитель со
ков и молока «Вимм-Билль-Данн» юридически был группой компа
ний с невероятно запутанными перекрестными отношениями соб
ственности, что, вероятно, давало налоговые и иные преимушества 
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владельцам фирмы. Но фирма увеличивалась в размерах, станови
лась все более солидным предприятием и постепенно начала испы
тывать острую нужду в новых капиталах для расширения производ
ства. В итоге «Вимм-Билль-Данн» подготовил размещение своих 
акций на бирже. А покупать кота в м е ш к е потенциальные инвесто
ры, конечно, не будут. Чтобы привлечь акционеров, «Вимм-Билль-
Данн» превратился в образцовый российский холдинг с редкостно 
прозрачной структурой собственности. Преимущества четко с п е 
цифицированной собственности перевесили преимущества серых 
схем. 

3 . 1 • П О Н Я Т И Я С П Р О С А И П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 

Рыночная Главный акт взаимодействия о с н о в н ы х субьектов рынка — 
трансакция покупателей и продавцов — состоит в совершении сделки, и л и 
контракт трансакции. 

Рыночной трансакцией (сделкой) называется купля-продажа 
товара и (или) услуги в определенном количестве (традиционно 
обозначаемом буквой Q), по определенной иене (обозначается б у к -
воя Р) и на определенных дополнительных условиях. При этом доб
ровольное соглашение сторон о взаимных правах и обязанностях 
в рамках трансакции именуется контрактом. 

Экономисты выделяют несколько разновидностей контрактов. 
Совершенный контракт (его также называют классическим) четко 
и исчерпывающе определяет права и обязанности сторон во всех си
туациях. Этот тип контрактов распространен в условиях определен
ности, когда стороны в состоянии ч е т к о предвидеть непосредствен
ные последствия своих действий. Например, при продаже простых 
потребительских товаров обязанности продавца сводятся к предо
ставлению товара, а покупателя — к его оплате. Несовершенный 
контракт оговаривает лишь обшие иели трансакции и принципы раз
решения споров. Несовершенные контракты типичны для условий 
неопределенности, когда договаривающиеся стороны не в с о с т о я 
нии заранее предвидеть все варианты возможного развития с о б ы 
тий. Например, при найме сотрудника фирма не в силах точно п е 
речислить все обязанности, которые он будет в ы п о л н я т ь , х о т я 
примерное их содержание может и должно быть определено. 

иентральным параметром любого контракта я в л я е т с я и е н а , 
которая устанавливается в ходе сделки. О н а оказывает влияние на 
принятие разнообразных решений не только непосредственными 
участниками сделки, но и всеми остальными субьектами рынка. Т а к , 
производители рассматривают иену с П О З И Ц И И собственных затрат, 
т.е. с точки зрения того, во что обходится производство т о в а р о в 
и можно ли с прибылью покрыть эти затраты при продаже готового 
продукта. Даже если производитель с а м не участвовал в сделке, но 
узнал, что другие фирмы вынуждены продаватьевои изделия по с н и 
женным иенам, это становится для него тревожным сигналом: вряд 
ли кто-то купит его товар по высокой иене, если такой же продается 
дешевле. Уена дает информацию и покупателям, решающим, ч т о 
именно и в каких количествах приобрести. О н и сопоставляют и е н ы 
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как со с в о и м и возможностями (по карману ли им приходится дан
ный продукт), так и со степенью привлекательности данной траты 
(достаточно ли велика полезность приобретаемой веши, чтобы оправ
дать сделку). 

В спою очередь то, какими окажутся количество и иена реали
зованных товаров, определяется двумя универсальными рыночны
ми с и л а м и : спросом (О) и предложением (S), обязательно присут
ствующими в каждой из сделок. 

Потребительский Т е р м и н «спрос» характеризует поведение потенциальных 
спрос и фактических покупателей товаров И услуг. Спрос покупателей 

на те или иные товары формируется под влиянием потребностей, 
т.е. стремления человека к обеспечению для себя лучших условий 
жизни. Потребности весьма индивидуальны. Они свои у каждого 
человека И складываются пол воздействием иелого ряда факторов, 
определяющих условия существования: 1) самого человека; 2} его 
семьи и близкого окружения; 3) той социальной, национальной, ре
лигиозной и какой-либо другой общности, к которой принадлежит 
человек. 

Из огромного спектра человеческих потребностей экономиче
скую науку интересуют в первую очередь те, которые подкреплены 
соответствующими денежными возможностями, иначе говоря, ее ин
тересует платежеспособный спрос. Таким образом, платежеспособ
ный спрос можно определить как желание и способность покупате
лей совершать сделки по приобретению имеюшегося на рынке товара. 
При этом величиной спроса (Q^ называют то количество товара, 
которое покупатели хотят и могут приобрести по данной иене и на 
данных условиях в течение определенного времени. 

С р а з у обратим внимание на особенность категории «спрос» 
сточки зрения менеджера. Если факторы, влияющие на предложе
ние (затраты производителя и т.д.), в значительной степени форми
руются внутри фирмы и как минимум хорошо известны ее руковод
ству, то ситуация со спросом значительно труднее поддается анализу. 
Ведь спрос — это внешний фактор, влиять на который фирма мо
жет лишь в некоторой степени. Он складывается в результате суве
ренных решений потребителей, принимаемых под влиянием мно
жества обстоятельств, некоторые из которых к тому же субьективны 
И трудно предсказуемы. Незнание величины спроса значительно 
усложняет проблемы, связанные с производством товаров и услуг 
{сколько выпускать товаров, если спрос неизвестен и какую устано
вить иену, чтобы распродать выпушенные продукты и при этом не 
продешевить?). Следовательно, в число сложнейших и одновремен
но важнейших обязанностей руководителя вхрдит четкое понима
ние ф а к т о р о в , под воздействием которых формируется спрос на 
продукцию его фирмы, и (или) причин, по которым покупатели пред
почитают товары, производимые конкурентами. 

З а к о н спроса Ф у н д а м е н т а л ь н ы м фактом рыночной экономики является то, 

что При прочих равных условиях по низкой цене товары могут быть 
реализованы быстрее и в большем количестве, чем по более высо
кой иене. Описанная обратная зависимость между рыночной иеной 
и количеством товара, которое по этой иене может быть куплено, 
носит название закона спроса. , ' 

Согласно закону спроса, потребителями при прочих равных 
условиях будет куплено тем большее количество товаров, чем ниже 
их рыночная иена. Возможна и другая формулировка этого закона. 
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Закон спроса состоит в обратной зависимости межлу уровнем иен 
и количеством покупаемой пролукиии. 

Объясняя причины снижения величины спроса при росте иены 
и возрастания его величины при уменьшении иены, следует указать 
на три обстоятельства: 

1) уменьшение иены ведет к увеличению числа покупателей, 
которым данный товар становится доступным; 

2) один и тот же потребитель может позволить себе покупать 
большее количество подешевевшего товара. В экономической лите
ратуре это явление принято называть эффектом дохода, поскольку 
снижение иен равносильно увеличению дохода потребителя; 

3) подешевевший товар «оттягивает» на себя часть спроса, ко
торый в противном случае был бы направлен на приобретение дру
гих товаров. Это явление имеет также особое название «эффект 
замещения». 

Спрос и цена Закон спроса, устанавливающий обратную зависимость между 
иеной и объемом продукции, которую хотят купить потребители, 
тем самым провозглашает иену главным фактором, определяющим 
размеры спроса. Действительно, будь иена второстепенным момен
том, лишь слабо и косвенно влияющим на спрос, любые попытки 
связать величину и динамику спроса с уровнем иен были бы обре
чены на провал. Но хозяйственная практика убеждает нас в обрат
ном: в рыночной экономике спрос в большой степени определяется 
иеной. Не случайно, если не принимать в расчет экстремальные 
ситуации, именно иена в первую очередь интересует потребителя, 
решившего купить товар. А все другие характеристики обязательно 
рассматриваются через призму иен {вспомним, как мы рассуждаем, 
например, о такой важнейшей характеристике, как качество: мож
но было бы купить телевизор чуть лучшего качества, но на этот были 
большие скидки). 

Табличная Зависимость между иеной товара и спросом на него можно 
интерпретация представить табличным, графическим и функциональным спосо

бами. Э т и три способа вообше являются основными формами пред
ставления данных в экономике. Поэтому мы воспользуемся случаем 
и поговорим о них чуть подробнее. 

Допустим, нам известно, сколько единиц товара А может быть 
продано за неделю при различных уровнях иен. Тогда зависимость 
между иеной и с п р о с о м примет ф о р м у следующей таблицы 
(табл. 3.1). 

Таблица 3.1 Условный пример связи размера спроса на товар А с его ценой 

Цена, 
руб. 

Объем спроса, 
шт. 

Выручка, 
РУб. 

Издержки, 
руб. 

Прибыль/убыток, 

руб. 

1 2 3 4 5 

10 250 2 500 3 500 - 1 ООО 

20 200 4 000 3 000 1 000 

30 150 4 500 2 500 2 000 

40 100 4000 2 000 2 000 

50 50 2 500 1 500 1000 
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З а к о н спроса при представлении данных в табличной форме 
выражается в уменьшении числа елиниа товара, на которые предъяв
ляется спрос, по мере роста его иены (см. столбцы 1 и 2 табл. 3.1). 

Именно в табличной форме менеджер-практик получает обыч
но исходные данные о спросе на продукцию своей фирмы (как, апро-
чем, и большую часть других данных). Поэтому умение работать с до-
статочно с л о ж н ы м и таблицами я в л я е т с я обязательным для 
менеджера. Э т о в первую очерель означает способность уловить 
среди множества иифр взаимосвязанные переменные. 

Дело в том, что таблицы по своей природе многомерны. О н и 
обычно включают множество характеристик какого-то обьекта как 
относящихся, так и не относящихся к изучаемому вопросу. Мы, на
пример, сознательно включили в таблицу «лишние» столбцы (3—5) — 
объемы выручки, издержек и прибыли. Рассматривая сложнейшие 
таблииы-распечатки, содержащие не пять, как в нашем примере, а де
сятки столбиов, менеджер приучается находить взаимосвязи между 
разными параметрами. Потом характер этих взаимосвязей может 
быть прояснен и уточнен с помощью графической или математи
ческой обработки данных. Но увидеть закономерность, уловить ее 
возможное существование обычно нужно уже в таблице. И помога
ет в этом теория, знание о том, какие связи существуют в экономи
ке. 

О б р а т и м внимание и еше на один момент. Таблица, подобная 
табл. 3 . 1 , обычно на практике в готовом виде не существует. Ее еше 
нужно построить на базе исходных данных. Последние же чаше все
го бывают представлены в хронологическом порядке. А хроноло
гически иены не возрастают монотонно, как в нашем примере, от 10 
до 50 рублей, а колеблются, то поднимаясь, то падая, порой повтор
но выходя на один и тот же уровень. Чтобы иметь возможность 
пользоваться таблицей, необходимо ее предварительно упорядочить, 
логично перегруппировав строки (в нашем случае — в порядке воз
растания цены). 

Графическая З а к о н спроса может быть представлен и в виде графика в ко-
интерпретаиня ординатах иены на изучаемый топар (Я) и количества купленного 

товара ( Q ) . 

Д л я построения графика (рис. 3.1) мы использовали данные 
нашего гипотетического примера из табл. 3.1. 
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Прежде всего обратим внимание на то, что по традиции в эко

номической теории (в отличие от лругих наук) значение независи

мой переменной принято откладывать по вертикальной о с и , а зна

чение зависимой переменной — по горизонтальной оси. 

Линия D на рис. 3.1 носит название кривой спроса. О н а пока

зывает, какое количество товара (Q) готовы купить покупатели: 

1) при каждом данном уровне иен (Р); 

2) в конкретный период времени; 

3) при неизменных прочих факторах. 

Другими словами, движение по кривой спроса (от одной точки 

к другой) отражает изменение спроса на товар, происходящее в ре

зультате действии одной и только одной причины — изменения иены 

товара. Обратная зависимость между уровнем иен и количеством 

покупаемой продукции в графической интерпретации проявляется 

В понижении кривой спроса с ростом Q. 

Сделаем важное методическое уточнение, относящееся не толь

ко к кривой спроса, но и к другим графикам, которых, начиная с этой 

главы, в нашем учебнике будет немало. В большинстве случаев в учеб

ных целях достаточно знать обшиЯ вид кривых, а не их точную тра

екторию. Поэтому читателя не должно смушать, например, что кри

вой спроса часто называют линию, выглядящую на графике к а к 

прямая. Или что в одних случаях некая величина перелается слегка 

изогнутой кривой, а в других — прямой линией. На самом деле по

чти оо всех случаях реальные графики выглядели бы как кривые, 

причем достаточно сложной неправильной формы. В учебнике же 

каждый раз изображаются такие простые линии, которые в данном 

случае наиболее наглядно передают суть явления (мы уже говорили 

в главе 1, что разумное упрощение— обязательное условие состав

ления любой модели). 

Особняком стоят те случаи, когда из нескольких теоретически 

возможных форм графиков в реальной экономике преобладает ка

кая-то одна особенная. Причем эта особенность кривых может иметь 

существенное значение для управленческой практики. В таких ситуа

циях мы обязательно будем вносить в общетеоретический анализ те 

коррективы, которые диктуют факты реального бизнеса. 

Графическая интерпретация очень удобна своей наглядностью, 

поэтому в учебных целях чаше всего используют именно е е . Отсле

живая глазом динамику кривой (а часто и многих кривых), можно 

сразу понять, какими, например, будут основные показатели д е я 

тельности фирмы по мере роста обьемов реализации продукции. 

Но графики хороши не только в учебниках. Пытаясь понять взаимо

связь нескольких одновременно идущих рыночных процессов, менед

жер тоже обычно чертит соответствующие графики. 
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необходимо конкретизировать. Например, если зависимость линей

ная, формула примет вид 

QD = a-bP, (3-2) 

где 

а, Ь — положительные числовые коэффициенты 

В нашем условном примера она будет выглядеть следующим 

образом: 

QD = 300 - 5 Р . 

Алл менеджера представление зависимости в виде формулы 

открывает возможность количественной оценки исследуемого па

раметра, включая прогнозирование Для этого достаточно подста

вить в формулу значения независимой переменной и провести в ы 

числения Именно поэтому фирмы нередко тратят большие силы 

и средства на выведение реальных формул спроса на свою продук

цию (в готовом виде в рыночной практике те, разумеется, отсут

ствуют). 

Парадокс Гиффена Из закона спроса, как из любого другого закона, существуют 

исключения. Ситуацию, когда население при растущих иенах поку

пает товара больше, а при уменьшающихся — меньше, описал анг

лийский экономист Роберт Гиффен в X IX веке. Исследуя период 

голода в Ирландии в 1846—1849 годах, он обнаружил, что при рос

те иен на картофель его потребление не падает, а увеличивается. 

Причина в том, что рост иен на картофель не может заставить бед

няков отказаться от него (картошка все равно дешевле и сытнее про

чих продуктов) З а т о увеличение расходов на картофель вынуждает 

людей с низкими доходами сокращать покупки других, более доро

гих продуктов. И чтобы не остаться совсем голодными, они покупа

ют еше больше подорожавшего картофеля. 

Парадокс Гиффена отчетливо проявляется и в России в кри

зисные периоды, когда растет спрос на подорожавшие хлеб, мака

роны, картофель и аналогичные продукты, которыми люди вынуж

дены з а м е н я т ь в с в о е м раиионе еше более дорогие и потому 

недоступные им продукты питания. 

Неиеновые Очевидно, что потребительское поведение зависит от множе-

факторы спроса ства разнообразных обстоятельств. Уеновой фактор (Р) важнейший, 

но не единственный среди них. Следует отметить ряд неценовых 

факторов, определяющих обьем спроса: 

• доходы потребителей (/), определяющие общую величину по

требительского бюджета, а значит, и совокупный спрос на все бла

га, который может предъявить данный потребитель; 

• иены на другие товары (Р д . . . Р П ) , часть которых тесно связаны 

между с о б о й , например взаимозаменяемые (товары субституты) и 

взаимодополняемые товары; 

• вкусы покупателей (7), на которые влияет множество факто

ров — от изменчивой моды до национальных традиций; 

• автоНомные (т.е. не связанные с изменением иен) колебания 

численности потребителей (N), 

• ожидания покупателей, включая инфляционные ( W ) ; 

• прочие факторы (X). 
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С л о ж н е е обстоит дело с г р а ф и ч е с к о й и н т е р п р е т а ц и е й в л и я н и я 

неиеновых флктороп на спрос. О т р а з и т ь т а к о е м н о ж е с т в о п е р е м е н 

ных на о б ы ч н о м двухмерном графике» н е в о з м о ж н о О д н а к о их в л и 

яние м о ж е т б ы т ь учтено иным о б р а з о м . Если изменение иены е гра

фической интерпретации спроса означает движение нлоль кривой 

спроса, то изменение неиеновых факторои спроса пелет к елвигу 

кривой спроса вправо или влево 
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Т е п е р ь подробнее рассмотрим некоторые из перечисленных 

неиеновых ф а к т о р о в спроса. 

О б ы ч н о чем богаче население, тем больше спрос на товары 

и у с л у г и , т . е . доходы населения и размеры накопленного имущества 

связаны со спросом прямой зависимостью. Подчеркнем, однако, ч т о 

так о б с т о и т дело в большинстве, но не во всех случаях. В экономиче

ской т е о р и и принято различать нормальные и аномальные товары. 

К последним — обычно это продукты, воспринимаемые по сравнению 

с другими как худшая альтернатива, сказанное не относится: по мере 

роста доходов спрос на них падает. А при падении доходов растет. 

Х о р о ш о известно, например, что в раиионе малообеспеченных 

людей в е л и к а доля хлеба, картофеля, макарон и низка мясомолоч

ных продуктов и ф р у к т о в . Это не значит, что таковы пишевые при

страстия бедняков, просто у них не хватает денег, чтобы питаться 

по-другому. П о э т о м у с ростом доходов населения следует ожидать 

падение спроса на хлеб, картофель, макароны и переключение по

требителей на другие продукты. 

М е н е д ж е р , работающий в сегменте рынка аномальных товаров, 

обязательно должен учитывать это явление при прогнозировании 

спроса на продукцию своей фирмы или предпринимать усилия, что

бы его т о в а р перешел в разряд нормальных. Так, спрос на дорогие и 

в ы с о к о к а ч е с т в е н н ы е разновидности макаронных изделий не я в л я 

ется а н о м а л ь н ы м . Потребитель воспринимает элитные макароны как 

деликатес и расширяет, а не снижает их потребление с ростом до

хода. Э т и м о б с т о я т е л ь с т в о м уже широко пользуется ряд российс

ких ф и р м , постепенно перестраивающих свое макаронное произ

водство на дорогой сегмент рынка. 
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Обычно менеджер должен считаться с еше более о с т р о й опас
ностью замещения его продукта почти тождественными т о в а р а м и -
конкурентами. То есть фирму «Майский чай» в качестве произво
дителя чая сорта дарджедннг Ырупнолистового, первого сбора) 
прежде всего беспокоит иена не на кофе И не вообше иена на ч а й , 
а па выпускаемые другими фирмами варианты того же ч а я сорта 
дарджелинг (причем тоже крупнолистового, первого с б о р а ) . 

Изменение иен на комплиментарные товары, лополняюшие дан
ное благо в потреблении, ведет к однонаправленному изменению 
спроса. То есть при росте цены любого из взаимодополняющих т о 
варов (их примерами могут служить фотопленка и ф о т о а п п а р а т ы , 
бензин и автомобили, сахар и ягоды) спрос падает на оба. При па
дении иен — синхронно увеличивается. 

Прочие факторы На спрос активно влияют и потребительские о ж и д а н и я . Увели

чение спроса может быть обусловлено, например, и н ф л я и и о н н ы м и 
причинами. 

Так, уверенноегь в предстоящем резком подорожании товаров 
вполне может подхлестнуть создание запасов. Закупки товаров пре
высят средний уровень накануне изменения иен и упадут н и ж е него 
после того, как иены увеличатся. Менеджерам, например, хорошо 
знаком опасный феномен форвардных закупок товаров торговыми 
организациями: когда производитель, чтобы увеличить с б ы т , в в о 
дит на ограниченное время скидки, оптовики закупают т о в а р ы про 
запас, не снижая своих отпускных иен для розницы. В итоге обшее 
число проданных конечным покупателям товаров не м е н я е т с я , а сде
ланная производителем скидка увеличивает только п р и б ы л ь опто
вика. Сезонные, предпраздничные колебания продаж т а к ж е м о ж н о 
отнести к изменениям спроса под влиянием потребительских о ж и 
даний. 

Достаточно динамично изменяет обьем спроса и т а к о й ф а к 
тор, как вкусы и предпочтения потребителей. Стоит в моду войти 
мини-юбкам, и кривая спроса на ткани смешается вниз. На потре
бительские предпочтения в свою очередь оказывают в л и я н и е с е м е й 
ное и социальное положение потребителей, возраст, пол, у с т о й ч и 
вость национальных традиций и пр. Но не только мода м е н я е т 
предпочтения. Куда более масштабной причиной их и з м е н е н и й я в л я 
ется технический прогресс. После появления телевизоров с пульта
ми дистанционного управления спрос на аппараты, не имеюшие э т о 
го устройства, резко упал. 

Индивидуальный, Сделаем оговорку: описывая причины того или иного измене-

рыночный ния спроса, мы объясняли их исходя из мотивов потребителя, т . е . 

и производный по умолчанию подразумевали, что речь идет об индивидуальном 

спрос спросе, о спросе отдельного человека или фирмы. И м е н н о конкрет
ная личность, например, отзывается на смену моды. 
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О ч е в и д н о , что, будучи суммой индивидуальных опросов, р ы 

ночный с п р о с т а к ж е подчиняется действию закона спроса, т.е. кри

вая рыночного спроса имеет отрицательный наклон. Иного и нельзя 

ожидать. Ведь, с к а ж е м , низкая иена увеличивает количество това

ра, приобретаемого каждым покупателем, а значит, и всеми поку

пателями. Аналогичным образом сдвиги кривой рыночного спроса 

вызывают те же ф а к т о р ы , которые воздействуют на индивидуаль

ный с п р о с , например, изменение иен на товары-субституты, изме

нение дохода, вкусов, моды. 

О д н а к о в отличие от индивидуального спроса спрос рыночный 

отражает закономерности поведения не только отдельного потре

бителя, но и совокупности потребителей. Так, на рыночный спрос 

влияют автономные (т.е. не связанные с изменением иен) колебания 

численности потребителей. Скажем, спрос на детские коляски п р я 

мо зависит от текущих показателей рождаемости, а на школьные 

учебники — от рождаемости 7—17 лет назад (в зависимости от того, 

для какого класса школы они предназначены). Кроме того, именно 

в р ы н о ч н о м , а не в индивидуальном спросе проявляет себя структу

ра совокупности всех потребителей, например степень дифферен

циации доходов населения. Допустим, модным становится зимний 

отдых на М а й о р к е , тогда значение имеет не только его притягатель

ность для отдельного россиянина, но и проиент наших сограждан, 

которым он по карману. 

П о м и м о прочего, рассматривать рыночный спрос только как 

с у м м у индивидуальных спросов допустимо лишь при условии неза

висимого поведения потребителей. Однако в реальной жизни на 

индивидуальный спрос каждого человека оказывает влияние и по

ведение окружающих людей. Такое влияние описывается в эконо

м и ч е с к о й теории как результат действия трех эффектов; 

1) э ф ф е к т а присоединения к большинству; 

2} э ф ф е к т а сноба; 

3) э ф ф е к т а демонстративного поведения. 

Э ф ф е к т присоединения к большинству (эффект повального 

увлечения) п р о я в л я е т с я , когда поведение потребителя диктуется 

желанием не отставать в потреблении от других. Действие этого 

э ф ф е к т а ведет к росту индивидуального спроса вслед за достиже

нием р ы н о ч н ы м с п р о с о м некоторой критической точки охвата по

требителей (все наши знакомые уже были в Анталии, а мы никак не 

соберемся!)* Э ф ф е к т сноба, напротив, имеет место в тех случаях, 

когда потребителем движет желание не быть похожим на других. 

Стремление выделиться из толпы приводит к тому, что индивиду

альный спрос некоторых людей падает при росте рыночного спроса. 
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Эффект демонстративного поведения (или, по имени о т к р ы в ш е г о 

его американского ученого, эффект Веблена) возникает, когда инди

видуум покупает блага, недоступные по иене для других, ч т о делает 

эти товары престижными и подчеркивает социальный с т а т у с их вла

дельца. 

Перечисленные эффекты имеют разную значимость для р а з 

личных рынков и далеко не всегда п р о я в л я ю т с я . Но у м е л ы й их у ч е т 

входит в обязанности менеджера. С к а ж е м , при росте п о п у л я р н о с т и 

товара следует быть готовыми к резкому скачку спроса на него в т о т 

момент, когда вступит в силу э ф ф е к т присоединения к б о л ь ш и н 

ству. В противном случае выгодная коньюнктура м о ж е т б ы т ь б е з 

возвратно упушена. Аналогично знание о существовании э ф ф е к т а 

сноба требует отч менеджера, чтобы в ассортименте п р е д л о ж е н и я 

своей фирмы он держал 1—2 позиции для людей, не ж е л а ю щ и х в ы 

глядеть как все, Например, наряду с богатым выбором м о д н о й о б у в и 

(с какими-нибудь квадратными или, наоборот, преувеличенно удли

ненными носами) разумно держать в магазине несколько п а р к л а с 

сического фасона. А производитель товаров, являющихся о б ь е к т о м 

демонстративного поведения, должен быть очень о с м о т р и т е л е н п р и 

облегчении доступности своего товара. Стоит снизить в с т у п и т е л ь 

ный взнос или упростить правила приема в элитный клуб, и из н е г о 

разбегутся лучшие клиенты. 

Еше одним важным моментом, с т о ч к и зрения м е н е д ж е р а - п р а к 

тика, является производный характер, который во м н о г и х с л у ч а я х 

имеет спрос. Так, спрос на авиабилеты на курортных н а п р а в л е н и я х 

(например, Москва — Сочи) не самостоятелен, а з а в и с и т от с п р о с а 

на летний отдых в данном месте. Очень важно, что произволиым 

является не только спрос на некоторые потребительские т о в а р ы , 

как в приведенном примере, но и спрос на все товары произвол-

ственного назначения. 

Если фирма выпускает товары производного с п р о с а , то для пла

нирования своего поведения на рынке ей обязательно н у ж н о и з у 

чить факторы спроса на конечную продукцию, ч а с т ь ю к о т о р о й я в 

ляются ее изделия. То есть, скажем, производитель ш е р с т я н о й п р я ж и 

поступит мудро, если будет регулярно отслеживать д и н а м и к у и т е н 

денции спроса на трикотажные изделия, даже если с а м он их не 

выпускает. А порой полезно проанализировать не одну, а два-три 

звена технологической цепочки. Производителя никеля должна и н 

тересовать конъюнктура не только в черной металлургии, где н и 

кель используется как добавка к стали, но и в а в т о м о б и л е с т р о е н и и , 

которое является крупным потребителем легированной с т а л и . И у з 

нав, допустим, о повышении таможенных пошлин на и н о м а р к и , п р о 

изводитель может смело поднять цены на никель, п о с к о л ь к у с п р о с 

на него в результате роста выпуска отечественных а в т о м а ш и н н е и з 

бежно возрастет. 

Анализ логики поведения покупателя, которая в л и я е т на р ы 

ночную ситуацию через спрос и его изменения, н е о б х о д и м о д о п о л 

нить рассмотрением логики поведения продавца, находящей с в о е 

отражение в закономерностях, присущих предложению. А п о с к о л ь 

ку продавать на систематической основе можно л и ш ь т о , ч т о с т о л ь 

же систематически кем-то производится, то в поле н а ш е г о в н и м а 

ния неизбежно попадает и производитель (кстати, ч а с т о с а м и в ы 

ступающий в роли продавца). 
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Предложение можно определить как желание и способность 

продавцов совершать сделки по реализации поставленного на ры

нок товара. Соответственно величина предложения (()$) — это коли

чество товара, которое продавцы готовы произвести и реализовать 

по данной иене и на известных условиях в течение определенного 

промежутка времени. 

Как и в случае со спросом, главный фактор, определяющий ве

личину предложения некоего товара,— иена этого товара Конкрет

нее, практика показывает, что при прочих равных условиях объем 

предлагаемого к продаже товара будет тем больше, чем выше иена 

на товар. Другими словами, закон предложения состоит ь сушество-

вании прямой зависимости между предложением и иеной 

Причины подобного характера связи между предложением и ие

ной обусловлены т е м , что продавеи является получателем платежа 

Ч е м выше иена, тем больше выручка и в конечном счете — обьем 

прибыли, которую получает фирма Следует помнить, что товар 

нельзя произвести даром, а низкая иена может не покрыть издерж

ки и разорить производителя И закономерно, что, если иены не

достаточно высоки или появилась тендениия к их снижению, это 

приводит к сокращению обьемов производства и рыночного пред

ложения товара Наоборот, если иены на производимый товар име

ют тенденцию к повышению, производители заинтересованы в рас

ширении выпуска и сбыта данного товара, т е рыночное предложе

ние будет расти. 

Указанная тендениия распространяется как на объемы произ

водства и продаж производителей, уже действующих на рынке, так 

и на изменение количества фирм, готовых работать на данном рын

ке. С ростом иен число производителей растет, с сокращением — 

падает. 

Кривая Взаимосвязь величины предложения и уровня иен может быть 

предложения,. представлена в виде таблицы, в графической интерпретации и в ана-

функиия литическом виде. 

предложения Допустим, мы имеем дело с тем же товаром А, спрос на кото

рый анализировался выше. Таблица 3 2 отражает тот факт, что при 

прочих равных условиях, т.е. при допущении неизменности других 

факторов, влияюших на предложение, существует прямая положи

тельная с в я з ь между иеной и объемом предложения. 

Таблииа 3.2 У с л о в н ы й пример с в я з и 

размера предложения товара А с его иеной размера предложения товара А с его веной 

Цена, руб. Объем предложения, штук 

10 50 

20 100 

30 150 

40 200 

50 250 

Используя данные таблицы, представим ситуацию с рыночным 
предложением в виде графика (рис 3 3), в координатах иены (Р) 
и количества (Q). 
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Линия (5) на рис. 3.3 носит название кривой предложения Она 

показывает, какое количество товара производители г о т о в ы про

дать при каждом данном уровне иен в конкретный период времени. 

Движение вдоль крипой предложения отражает изменения в объеме 

предложения, вызванные только изменением иены, т . е п р и сохра

нении прочих условий неизменными. 

В аналитической форме предложение может б ы т ь представле

но в Общем виде как некая функиия иен 
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В З А И М О Д Е Й С Т В И Е С П Р О С А И П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я : 

3.2. Р А В Н О В Е С И Е И Н Е Р А В Н О В Е С И Е Н А Р Ы Н К Е 

Точка равновесия К р и в ы е спроса и предложения отражают их величину при раз

ных уровнях иен — от низких до самых высоких. Но на рынке в каж

дый м о м е н т времени преобладает одна иена, а не действует весь 

возможный спектр иен. Соответственно и объемы спроса и предложе

ния принимают вполне конкретные значения. Чем же определяются 

реально устанавливающиеся на рынке размеры спроса и предложе

ния, а т а к ж е соответствующий им уровень иен? Для ответа на этот 

вопрос необходим одновременный анализ спроса и предложения. 

В нашем гипотетическом примере с неким товаром объемы 

спроса и предложения при одном и том же уровне иен, как правило, 

резко различаются. С к а ж е м , низкая иена в 10 руб. порождает огром

ный спрос (250 шт.) и крошечное предложение (50 шт.). Высокая 

иена в 40 руб., наоборот, ограничивает спрос (он составит 100 шт.) 

и стимулирует предложение (200 шт.). Из таблиц 3.1 и 3.2 также 
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1 Уравнения (3.9) и (ЗЛО) выполняются в точке равновесия одно

временно, т.е. образуют систему уравнений. 
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Равновесная иена, формирующаяся в результате действия рыноч

ных конкурентных сил, выполняет важнейшие функиии в экономике: 

ш и н ф о р м а и и о н н у ю — ее величина служит ориентиром для всех 

субъектов рыночной экономики; 

я н о р м и р у ю щ у ю — она нормирует распределение товаров, 

давая с и г н а л потребителю о том, доступен ли ему данный товар и 

на какой о б ъ е м потребления товара он может рассчитывать при дан

ном у р о в н е дохода. Одновременно она воздействует на производи

теля, п о к а з ы в а я , с м о ж е т он окупить свои расходы или ему следует 

в о з д е р ж а т ь с я от производства. Т е м самым нормируется спрос про

изводителя на р е с у р с ы ; 

• с т и м у л и р у ю ш у ю , поскольку она вынуждает производителя 

расширять или сокращать производство, менять технологию и ассор

тимент, чтобы издержки «уложились» в иену и осталась еше какая-то 

прибыль. 

О ч е в и д н о , ч т о продажные (фактические рыночные) иены не 

всегда совпадают с равновесными, т.е. рынок далеко не всегда на

ходится в состоянии равновесия. Однако экономика тяготеет к со

стоянию р а в н о в е с и я . И л и , иначе, состояние рыночного равновесия 

имеет тенленнию к устойчивости. Ч т о б ы обосновать это утвержде

ние, посмотрим, ч т о происходит в случае нарушения рыночного рав

н о в е с и я . 
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Иначе говоря, оба возможных варианта отклонения иены от 
равновесной являются неустойчивыми При этом возникают внут
ренние рыночные силы, стремящиеся вернуть Ситуацию в состоя
ние равновесия1. 

Объяснение установления равнонесия за счет колебания иен, 
входе которого их повышение или понижение приводит рынок 
о состояние равновесия, принадлежит шзейиарскому экономисту 
Л. Вальрасу. 
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О б а подхода отражают рыночные реалии, причем действие каж
дого из них лучше проявляется во вполне определенном временном 
интервале Так, колебания иен (механизм Л Вальраса) способству
ет установлению равновесия в коротком периоде. Почувствовав де-
фииит своей продукиии, менеджер в большинстве случаев подни
мает иены, ошутив затоваривание (рост объемов нереализованной 
готовой продукиии), снижает их. В самом деле, когда товары уже 
произведены в определенном количестве, приспособить объем пред
ложения к размерам спроса можно лишь посредством изменения 
иен. Другими словами, размеры производства заданы в краткосроч
ном периоде, а переменными оказываются иены. 

Изменения объема предложения (механизм достижения равно
весия А. Маршалла), напротив, выступают на первый план в дли
тельном периоде Ведь, имея время, можно построить производствен
ные мошности для удовлетворения любого, даже самого большого 
объема спроса Главное, чтобы это принесло прибыль А при таких 
условиях именно иена становится главным ориентиром В зависи
мости от того, насколько она привлекательна, производство либо 
нарашивают, либо сокращают Иначе говоря, иена выступает как 
заданная, а предложение товаров — как переменная величина. 

Рассмотренные нами модели установления рыночного равно
весия не являются единственным подходом к объяснению механиз
ма формирования равновесной иены 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



В нашей графической интерпретации возможности д о с т и ж е 

ния рыночного равновесия и его устойчивость определяются угла

ми наклона линий спроса и предложения (их крутизной)1. П р и б о 

лее крутой кривой предложения и более пологой к р и в о й спроса 

равновесие устойчиво, в противоположном варианте р а в н о в е с и е 

неустойчиво — модель «идет вразнос». И наконеи, регулярные к о 

лебания вокруг положения равновесия характерны для с и т у а ц и и 

с одинаковым наклоном кривых спроса и предложения 

Примером паутинообразной модели может быть не только р ы 

нок сельскохозяйственной продукции. Она применима почти во в с е х 

случаях, когда спрос зависит от текуших иен, а предложение реаги

руете некоторым временным отставанием. Явления этого типа м о ж 

но наблюдать, допустим, на биржевом рынке ценных б у м а г и в а л ю 

ты. Спрос на биржах мгновенно реагирует на текущие к о т и р о в к и , 

а предложение меняется несколько позднее. 

1 Чуть позже мы узнаем, что угол наклона кривых связан с важней
шей характеристикой спроса и предложения — степенью их эластично
сти % 
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Кстати, бывают на биржах и взрывные колебания — это так 
называемые биржевые паники, когда за считанные минуты иенные 
бумаги могут резко обесцениться. Н о в а я Россия пережила несколь
ко таких паник, с а м а я острая серия которых с интервалами в не
сколько месяцев развернулась со второй половины 1997 г. до осени 
1998 г. О б ш и м ее итогом стало почти десятикратное обесценение 
акиий российских предприятий 

Ч т о б ы во время паники отклонения иен от равновесного уровня 
не зашли слишком далеко, биржи, в том числе российские, на время 
прерывают свои операции. За период перерыва и сторона спроса, 
и сторона предложении успевают обдумать ситуацию Разрыв меж
ду ними во времени принятия оешений исчезает. И на следующий 
день паника обычно не возобновляется. 

Неравновесие Паутинообразная модель, как и все простые модели, значительно 

на рынке упрощает действительную ситуацию. На самом деле выбор объема 
предложения на будущий период отнюдь не сводится к механиче
ской подстройке под ценовые условия, сложившиеся в периоде пре
дыдущем Участники рынка пытаются прогнозировать ситуацию, 
а некоторые из них (скажем, фирмы-монополисты) способны и актив
но на нее воздействовать. Не остаются неизменными и кривые спро
са и предложения Под влиянием неиеновых факторов они испы
тывают постоянные смешения. Словом, паутинообразная модель 
отражает рыночную реальность не лучше, чем изучаемая в школе 
принципиальная схема двигателя внутреннего сгорания может по
мочь при ремонте мотора последней модели автомобиля. 

Однако паутинообразная модель исключительно полезна об
шим подходом к рыночному равновесию, а именно демонстрацией 
того, что рынок отнюдь не во всех случаях автоматически устанав
ливает равновесие. 
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Рис. 3.9. 
Колебания 

затухаюшие (а), 
взрывные (б), 

стационарные (в) 
и переход к новому 

равновесию (г) 

в сущности, объяснялись тем, что фирмы ориентировались на уста
ревшую информацию об уровне иен, не знали, какие иены в дейст
вительности ожидают их на рынке. 

Задумаемся теперь над тем, как выглядит неравновесие на прак
тике. Допустим, что равновесие нарушилось в результате появле
ния новой группы потребителей и вызванного этим роста спроса 
Ясно, что в результате роста спроса иена должна повыситься. Но 
в какой степени она вырастет, покажет лишь новая точка равнове
сия. Пока равновесие не восстановится, на рынке должна наблю
даться множественность иен. 

Не зная максимальной иены, по которой можно реализовать 
товар в новых условиях, некоторые продавцы установят занижен
ную иену и, естественно, быстро продадут товар, недополучив часть 
дохода. Другие производители переоценят рост спроса и объявят 
столь высокую иену, что она отпугнет покупателей. В итоге сбыт 
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их т о в а р а будет идти медленно. В о з н и к н у т проблемы и у покупате

лей. Ч а с т ь из них не найдет в разнобое иен и тарифных планов опти

мального предложения и переплатят, другие откажутся от покупки. 

Хотя, конечно, и среди покупателей, и среди продавиов найдутся 

отдельные с ч а с т л и в ч и к и . Первым у д а с т с я купить товар неоправдан

но д е ш е в о , вторым — столь же неоправданно дорого реализовать 

его ( и н ы м покупателям). 

М о ж н о проследить последствия неравновесия и дальше. Раз 

истинная равновесная иена неизвестна многим производителям, они 

могут в о о б ш е не п р о и з в е с т и соответствующие товары, сочтя их 

выпуск для с е б я невыгодным. Потребные для этого ресурсы будут 

направлены на изготовление менее необходимых потребителям про

дуктов и т.д. Другими словами, до достижения равновесия суще

ствуют изобилие неверных оиенок состояния рынка, неточное рас

пределение ресурсов, неудовлетворенные потребности участников 

М е х а н и з м восстановления равновесия, напротив, неотделим от 

проиесса р а с п р о с т р а н е н и я рыночной информаиии. Мотором же 

последнего является предпринимательство. Вдумаемся, например, 

в т о , к а к о в ы э к о н о м и ч е с к и е последствия иеновой спекуляиии — 

простейшей формы предпринимательства. Она возможна только 

в условиях неравновесия и связанной с ним неполноты информа

иии. С п е к у л я н т покупает товар по дешевке, потому что продавец не 

знает, кому этот товар м о ж н о реализовать за большую иену. А затем 

продает его втридорога, потому ч т о покупатель не знает, где то же 

самое м о ж н о приобрести дешевле. 

Спекуляция приносит предпринимателю высокую прибыль. Если 

рынок конкурентен, то т а к у ю же прибыль могут получить и другие. 

Новые спекулянты будут искать информацию о том, где можно деше

во п р и о б р е с т и товар. И чтобы владелец отдал его именно им, пред

ложат чуть более в ы с о к у ю иену, ч е м первый спекулянт. Аналогич

но, продавая товар, они немного с н и з я т завышенную иену, чтобы 

покупатель взял продукцию у них. Н а ш спекулянт, стремясь не утра

тить м е с т о на рынке, ответит на э т о повышением своих закупочных 

иен и понижением продажных. Так цены покупки и продажи посте

пенно с б л и з я т с я . Со временем владельцы товаров уловят равновес

ный у р о в е н ь иен и возможность спекуляции исчезнет. 

М е х а н и з м обогащения спекулянта в принципе применим и для 

описания поведения предпринимателя-промышленника в условиях 

н е р а в н о в е с и я . Хотя задача промышленника, конечно, существенно 

более с л о ж н а я . Д е ш е в о по сравнению с иеной реализации он поку

пает не готовый продукт, а ресурсы, необходимые для его выпуска. 

Если в неравновесной ситуации, когда неизвестно, каким будет но

вое р а в н о в е с и е , промышленный предприниматель ощутит, что спрос 

на н е к и й т о в а р в ы ш е предложения, он сможет получить повышен

ный доход от организации его в ы п у с к а (скажем, по механизму 

А. М а р ш а л л а ) . То е с т ь рынок поошряет шаги к восстановлению рав

новесия. У с т р а н е н и е информационного дефицита на рынке допол

нительную прибыль приносит тому, кто первым осознает подлин

ную с у т ь рыночных потребностей. 

С у м м и р у я , м о ж н о сказать, что неравновесие: 

1) отражает дисбаланс интересов продавиа и покупателя, обус

ловленный н е х в а т к о й у обоих т о ч н о й информации о состоянии 

рынка; 
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2) устранение этого дисбаланса может быть источником исклю
чительно прибыльной деятельности для предпринимателя. 

Менеджер должен уметь правильно направлять действия своей 
фирмы в условиях равновесия. Но должен он и постоянно искать 
неразновесные ситуации и уметь обращать их к выгоде ф и р м ы 

Излишки В заключение нашего первого подхода к проблемам равнове-
потребителя сия обратим внимание на участки кривых спроса и предложения, 

и производителя расположенные до точки равновесия ( с м . р и с 3.7). Легко заметить, 
что равновесная иена ниже той максимальной иены, по которой 
могли бы покупать товар некоторые потребители, и в ы ш е той мини
мальной, по которой товар могли бы реализовывать наиболее пере
довые производители. 
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То, как этого можно добиться, обсуждается в связи с неновой диск

риминацией (см. главу 9). Излишки же производителя (или их отсут

ствие) имеют прямое отношение к выживанию фирмы на рынке 

(см параграф 5.4). 

Э Л А С Т И Ч Н О С Т Ь : 

3.3. К О Л И Ч Е С Т В Е Н Н Ы Е П А Р А М Е Т Р Ы С П Р О С А И П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 

Руководителю бизнеса важно уметь прогнозировать реакцию 
рынка на изменение тех или иных условий продажи своего товара, 
п особенности такого параметра, как иена. Увеличатся ли прибыли 
при росте иены на товар ИЛИ, напротив, все потенциальные покупа
тели перейдут к конкурентам, по-прежнему пролаюшим свой товар 
недорого? Тогда, быть может, нужно самим снизить иену? \ \о не при
ведет ли уменьшение иены товара к падению прибыли? Практика 
постоянно требует от менеджера ответов на подобные вопросы, 
причем ответов количественных, точно, до рубля и копейки, пред
сказывающих результаты принятых решений. 

Понятие Для такого рода прогноза очень важным подспорьем может слу-

эластичности жить используемая в экономике концепция эластичности. Эластич

ностью называется степень реакции олной величины в ответ на изме
нение другой. Конкретной мерой интенсивности реакции является 
проиент изменения, скажем, рост некой величины на 5% или паде
ние на 3% в ответ, допустим, на 1%-ный рост некого параметра. 
Соответствующий количественный показатель называют коэффици
ентом эластичности. Его определяют как отношение процентного 
изменения одной величины к процентному изменению другой. Коэф
фициент эластичности можно вычислить для любой пары взаимо
связанных переменных. Так, об эластичности спроса говорят при
менительно ко всем параметрам, влияющим на спрос (иенам, доходу, 
ожиданиям и т.д.). Однако чаше всего менеджерам приходится анали
зировать эластичность спроса по иене1, доходу, перекрестную эла
стичность по отношению к иенам других товаров и эластичность 
спроса по рекламе. 

Ценовая Зависимость изменения спроса на товар от изменения его цены 

эластичность называется эластичностью спроса по цене, или ценовой эластично-
спроса стью. Принято различать три уровня ценовой эластичности спроса: 

1) эластичный спрос, когда при незначительных понижениях 
иены обьем продаж существенно возрастает; 

2) спрос с единичной эластичностью, когда изменение иены, 
выраженное в процентах, равно проценту изменения объема про
даж; 

3) неэластичный спрос, если вслед за изменением иены не про
исходит существенное изменение продаж. 

С помощью уже упомянутого коэффициента эластичности все 
три варианта ценовой эластичности спроса можно определить коли-

1 Именно в такую словесную форму принято облекать это понятие. 
Слова «эластичность X по V» значат, что измеряется реакция величины X 
(зависимой переменной) на изменение У (независимой переменной). 
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Примером эластичного спроса может служить спрос на предме
ты роскоши: драгоценности, меха, черную икру и др. Э т о же харак
терно для достаточно дорогих предметов потребления, таких как 
автомобили, телевизоры, стиральные машины, аудио- и видеотехника, 
персональные компьютеры. Неэластичен спрос на товары первой 
необходимости с относительно низкими иенами — на хлеб, картофель, 
одежду, обувь, белье, поездки на общественном транспорте и пр. 

Давая графическую интерпретацию эластичности (рис. 3.11), 
обратим внимание на то, что в первом приближении' чем больше 

1 В строгом смысле это справедливо только для графиков, пред
ставленных в так называемых двойных логарифмических осях. Аля на
ших иелей достаточно понимать, что если через какую-то точку прохо
дят две прямые, то в непосредственной близости от нее более эластичной 
окажется та прямая, которая выглядит более пологой. В силу описанных 
обстоятельств изображение более или менее эластичного спроса в виде 
кривых разного наклона следует рассматривать лишь как приблизитель
ную иллюстраиию. Аля упрощения мы будем пользоваться такими гра
фиками и в дальнейшем. 

У З 
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Примером спроса, приближающегося к абсолютно неэластич

ному, может служить ситуаиия с некоторыми медикаментами. Так, 

спрос на инсулин для больных сахарным диабетом (без него чело

век погибает, а при правильном приеме может десятилетиями жить 

в относительном здравии) Неэластичность спроса на наркотики 

эксплуатирует в своих иелях преступный наркобизнес. Абсолютно 

эластичный спрос характерен для самой разнообразной продукции 

фирм, действующих в условиях совершенной конкуренции (см. гла

ву 5). 

Особенно же важны экстремальные случаи эластичности как 

полезные абстракции, позволяющие понять суть многих экономи

ческих процессов. 

Изл^ереиие Подчеркнем еше один важный момент: в подавляющем боль-

эластичности шинстве случаев эластичность непостоянна. При одном уровне иен 

эластичность спроса на данный товар может быть существенно выше 

или ниже, чем при других. Это делает особенно сложной проблему 

Рис. 3.12. 6 6 измерения. 

Экстремальные При конкретных подсчетах различают два способа измерения 

случаи эластичности: эластичности: определение точечной и дуговой эластичности, 

(а) абсолютно В принципе идеальным было бы измерение точечной эластичности, 

эластичный; т.е. вычисление коэффициента эластичности для каждой конкрет-

(б/ абсолютно ной точки кривой спроса. Такой коэффициент прямо отвечал бы на 

неэластичный спрос вопрос о размерах изменения спроса в ответ на планируемое фир-
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мой изменение иен. Однако для проведения соответствующих вы
числений необходимо, чтобы была известна функция спроса. 

Обычно эта формула менеджеру неизвестна, равно как неиз
вестна и кривая спроса Вместо этого он располагает эмпирическим 
материалом о величине спроса на продукцию фирмы при некото
рых дискретных уровнях цен. Д о п у с т и м , как в наших примерах из 
предыдущего параграфа, он знает, ч т о при иене 30 руб. спрос с о 
ставляет 150 од. товара в неделю, а при цене 40 руб. — только 100 с л . 
О том, какова была бы величина спроса, с к а ж е м , при иене 32 руб. 
52 коп., можно лишь гадать. 
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Рис. 3 . 1 3 . 
И з м е н е н и е в а л о в о г о 

дохода п р о д а в ц а 
при р а з н о й 

э л а с т и ч н о с т и с п р о с а : 

(а) эластичный с п р о с ; 

( Б ) СПРОС единичной 
э л а с т и ч н о с т и ; 

(в) н е э л а с т и ч н ы й 
с п р о с 

Факторы 

эластичности 

спроса 

личение валового дохода (плошадь прямоугольника, соответствую

щего низкой пене, явно больше плошади прямоугольника, соответ

ствующего высокой иене); 

• при спросе единичной эластичности прирост обьема продаж 

в случае снижения иены таков, что обшая выручка остается неиз

менной (плошали равны); 

• при неэластичном спросе снижение иены ведет к столь мало

му увеличению обьема продаж, что валовый доход уменьшается (пло

шадь прямоугольника, соответствующего низкой иене, меньше пло

шади прямоугольника, соответствующего высокой иене). 

Вряд ли нужно комментировать то, как важна взаимосвязь эла

стичности спроса и дохода фирмы для практика. Ведь от того, элас

тичен спрос или нет, зависит, будет выручка расти или палать при 

изменении иен. Другими словами, при одном уровне эластичности 

спроса имеет смысл повышать иены, а при другом, напротив, сни

жать. Не случайно фирмы затрачивают большие средства и силы 

на определение эластичности спроса на свои продукты (см. пара

граф 3.5). 

Л и ц а м , ответственным за ценовую стратегию фирмы и ее мар

кетинг, важно принимать во внимание все факторы, влияющие на 

эластичность. Ведь их изменение может приводить к изменению 

реакции спроса на повышение или понижение иен. Среди факторов 

эластичности спроса особо выделяются следующие: 

1) незаменимость. Ч е м больше у товара заменителей (товаров-

субститутов), тем более эластичным будет спрос, противоположным 

образом влияет отсутствие субститутов; 

2) значимость товара для потребителя. Как правило, неэластич

ным является спрос на товары первой необходимости и более элас

тичным — на все другие группы товаров; 

3) улельный вес в доходах и расходах. Спрос на те товары, на 

которые тратится значительная доля средств бюджета потребителя, 

более эластичен, а на те, что занимают незначительную долю, менее 

эластичен; 

4) временные рамки. Эластичность спроса увеличивается в дол

госрочном плане и сокращается на коротких промежутках времени. 
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Знание перекрестной эластичности важно для менеджера по 
двум причинам. Во-первых, перекрестная эластичность показывает 
реакцию на изменение иен продуктов, конкурирующих с данным. 
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Производителю определенного сорта вина важно, например, знать, 

упадет ли (и если да, то в какой степени) спрос на его продукт при 

с н и ж е н и и уровня и е н других вин. Или уникальный вкус и репутаиия 

его вина делают его невосприимчивым к иенам конкурентов 

К р о м е того, перекрестная эластичность существует не только 

по о т н о ш е н и ю к ч у ж и м , но и по отношению к собственным изделиям. 

Последнее, например, наблюдается, когда фирма выпускает целую 

линию продуктов (например, телевизоры нескольких моделей) М е 

няя и е н ы на одну модель, менеджер должен понимать, что этот шаг 

с к а ж е т с я не только на спросе на нее, но и на объеме продаж других 

моделей. Вполне в о з м о ж н о , например, что, снизив иену на дорогую 

модель, ф и р м а добьется не увеличения обшего спроса на свою про-

дукиию, а простого перераспределения спроса с одних продуктов 

на д р у г и е . 

В о - в т о р ы х , в е л и ч и н а перекрестной эластичности позволяет 

ч е т ч е о ч е р т и т ь круг товаров-конкурентов. Это совсем не простая 

проблема. Дело в т о м , ч т о , говоря о взаимодополняемости, взаимо

з а м е н я е м о с т и и индифферентности товаров, мы имеем в виду их 

э к о н о м и ч е с к и е , а не физические характеристики. Например, квар

тира и автомобиль в физическом отношении не являются субститу

т а м и и вроде бы не должны конкурировать. Однако, потратившись 

на м а ш и н у , потребитель, вполне возможно, не найдет средств для 

одновременного расширения жилплошади. Другой же потребитель, 

копяший деньги на квартиру, останется равнодушным к любым ав

т о м о б и л я м не потому, ч т о вовсе не интересуется ими, а потому, что 

на в с е с р а з у денег не хватит. То есть в экономическом смысле взаи

м о з а м е н я е м о с т ь обоих товаров налицо: они явно «борются» за по

т р е б и т е л я . Соответственно индикатором взаимозаменяемости бу

дет п о л о ж и т е л ь н а я в е л и ч и н а к о э ф ф и ц и е н т о в п е р е к р е с т н о й 

эластичности обоих товаров. Отметим, что это не абстрактная тео

рия. Российские продавиы иномарок постоянно наблюдают пони

ж е н и е спроса на с в о и товары при появлении выгодных предложе

ний на рынке недвижимости. 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



Ф а к т о р ы На эластичность предложения оказывают влияние различные 

эластичности факторы: иены на сырье и уровень заработной платы, ставка про-

предложения иента, наличие резервных производственных мощностей и др. И м е 

ют значение и характер продукиии, использование при ее выпуске 

уникальных ресурсов. Так, предложение сельскохозяйственной про

дукиии часто бывает менее эластично, чем промышленной, поскольку 

свойства земельных участков, используемых, например, в виноделии, 

бывают неповторимыми. Это не позволяет произвольно увеличивать 

выпуск определенного сорта вина, какие бы высокие иены за него 

ни предлагали. 

Главным фактором, определяющим эластичность предложения, 

является, однако, время, в частности длительность периода, в т е ч е 

ние которого производители имеют возможность приспосабливать 

обьем предложения к изменению иены. Принято различать три вре

менных интервала: 

1) кратчайший рыночный период, который настолько мал, ч т о 

производители не успевают отреагировать на изменение спроса 

Рис. 3.14. и иены. В этом периоде все факторы производства постоянны, а зна-

Кривые предложения чит, объем предложения практически фиксирован; 

с разной степенью 2) краткосрочный период, когда производственные мошности 

эластичности остаются неизменными, однако может меняться интенсивность их 
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использования, т.е. переменными становятся некоторые факторы 

производства, например сырье, рабочая сила; 

3) долгосрочный период, который достаточно продолжителен 

для изменения производственных мощностей, организации новых 

предприятий. В э т о м случае переменными становятся все факторы 

производства. 

На рисунке 3.1 5 показано, как приспосабливаются производи

тели к изменившемуся спросу (для определенности будем считать, 

что он повысился — кривая спроса сдвинулась вверх) в различных 

временных периодах и как меняется со сменой периодов эластич

ность предложении. 

В кратчайшем рыночном периоде (рис. 3 15а) изменение спро

са не вызовет реакции обьема предложения. 8 силу отсутствия вре

мени для такой реакиии предложение абсолютно неэластично. Рост 

же иен будет строго соответствовать увеличению спроса (степени 

смешения вверх е г о кривой). Примером может быть сельскохозяй

ственная продукция. Сколько собрано урожая, столько собрано. 

Увеличить производство при любом уровне спроса до следуюшего 

гола не удастся. 

В коротком и длительном периоде (рис. 3.156 и 3.15в) с ростом 

спроса объем предложения будет нарастать, т.е. предложение при

обретет известную эластичность. При этом иена также будет в той 

или иной мере расти. 

Различия между краткосрочным и долгосрочным периодом со

стоят в степени эластичности кривой. В краткосрочном периоде она 

невелика. Ведь за с ч е т увеличения загрузки уже сушествуюших мощ

ностей м о ж н о получить лишь ограниченный прирост производства. 

В коние кониов сколько ни подвози дополнительного сырья, произ

водительность перерабатывающих его машин имеет свой предел. 

З а т о в долгосрочном периоде при благоприятном изменении 

спроса нарашиванию предложения почти нет границ. Так, если иены 

благоприятны для производителей, то ничто не мешает им вводить в 

строй все новые и новые заводы. Поэтому кривая предложения весь-

Рис. 3.15. ма эластична (рис. 3.15в). Реакиней на рост спроса становится боль-

Фактор времени шое увеличение производства при весьма умеренном росте иен (кри-

и эластичность вая 5 J . В о з м о ж н о л а ж е , что иена останется постоянной, т.е. мы 

предложения увидим абсолютно эластичную (горизонтальную) кривую предложе-
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ния. Причины такого повеления рассмотрены ниже при анализе дол-

госоочных издержек. 

Обратим внимание на то, что ф а к т о р времени в экономиче

ском смысле, о котором мы только ч т о говорили, сильно отличается 

от бытовой или астрономической трактовки времени. Ф а к т о р вре

мени связан не столько с определенным числом месяцев И Л И лет, 

сколько с возможностью И Л И невозможностью использовать при 

выпуске дополнительные ресурсы. Ч е м меньше физического време

ни занимает переход от кратчайшего до долгосрочного периода, тем 

более гибким будет предложение, тем шире палитра возможных ва

риантов поведения фирмы на рынке. Известно, например, как в ы 

соко практики иенят наличие у предприятия открытых кредитных 

линий в банке: они позволяют почти мгновенно закупить дополни

тельные ресурсы, не дожидаясь, пока появятся собственные сред

ства. 

3.4. Р Ы Н О Ч Н О Е Р А В Н О В Е С И Е И Г О С У Д А Р С Т В О 

Формирование равновесных рыночных иен на о с н о в е свобод

ного взаимодействия спроса и предложения составляет сердиевину 

саморегулирования рыночной экономики, более того является ис

током ее способности эффективнее других систем решать эконо

мические проблемы. 

Государство Тем не менее в современном м и р е нет стран, где бы не осуше-

и рыночное ствлялась та или иная ф о р м а государственного в м е ш а т е л ь с т в а 

ценообразование в процесс рыночного ценообразования. Наиболее распространен

ными вариантами такого вмешательства в действие рыночных кон

курентных сил можно считать: 

• государственный контроль над ценами; 

• взимание налогов и предоставление субсидий. 

В первом случае, при прямом вмешательстве государства в фор

ме контроля над иенами, нарушения действия механизма конкурен

тного ценообразования достаточно очевидны. Во в т о р о м случае 

косвенное воздействие через налогообложение и субсидии внешне 

не нарушает действие рыночного ценообразования, но обычно су

щественно его деформирует. Нужно ли такое вмешательство рынку? 

И если да, то зачем и в каких пределах? Наконеи, как должно вести 

себя коммерческое предприятие, столкнувшись с государственным 

воздействием на иены? 

Рассмотрим оба направления государственного вмешательства 

подробнее. 

Ф и к с и р о в а н н ы е Равновесный уровень иен в силу разных обстоятельств не все-

цены гда устраивает общество. Государственное вмешательство в этом 

случае может принимать форму принудительного (законодательно

го) установления фиксированных иен. 

В практике встречаются фиксированные иены двух типов: 

1) максимальные иены, или потолок иены, вводимые, когда рав

новесные иены представляются обществу слишком в ы с о к и м и . Госу

дарство принудительно устанавливает в э т о м случае предел повы

шения иен; 

2) минимальные иены, И Л И НИЖНИЙ уровень иены, устанавли

ваемые, когда равновесная цена с ч и т а е т с я неоправданно низкой. 
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Государство ограничивает в такой ситуации право субьектов эко

номики уменьшать цены ниже известного уровня. 

Ф и к с и р о в а н н ы е иены, действующие с той или иной степенью 

успешности, представляют собой отклонения от равновесного урои-

ня иен и, значит, приводят к уже описанным нами последствиям — 

нарушениям рыночного равновесия: 

т если ф и к с и р о в а н н а я иена ниже равновесной, то возникает 

дефицит товара Э т о типично для случая введения максимальных 

иен; 

• если принудительно установленная иена выше равновесной, 

то следствием будет излишек товара. Такой вариант является обыч

ным результатом установления минимальных иен. 
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и дефицита. Когда иена принудительно зафиксирована, э т о блоки

рует действия рыночных сил и для решения возникающих проблем 

вновь необходимо вмешательство государства. 

Ч е р н ы й рынок Другое негативное следствие установления потолка иен состоит 

в формировании черного рынка, который является, по с у т и , обяза

тельным спугником дефицита. Ч е р н ы м р ы н к о м называется нелегаль

ная продажа товаров, осуществляемая с нарушением установлен

ного государством порядка. 

Причины его существования понятны: часть граждан готова 

переплачивать сверх установленной государством и е н ы за отсут

ствующий в официальной торговле товар. К этому м о г у т толкнуть 

разные обстоятельства: от высоких доходов части потребителей, для 

которых уровень иен на большую часть товаров практически не имеет 

значения, до экстренных событий, случающихся в ж и з н и каждого 

(болезни, праздники и др.), когда люди с относительно небольшими 

доходами готовы платить за дефицитный товар большие деньги. 

Естественно, желающие нажиться на этой переплате т о ж е в с е 

гда находятся. 
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Повеление С и т у а ц и я с фиксированной максимальной иеной (ценовым по-

менеджера толком) и ее спутником — рыночным дефицитом — с позиций фир-

при установлении мы-производителя очень напоминает пословицу «близок локоть, 

потолка цен а не укусишь». Ф и р м а легко могла бы полня г ь иены, и рынок принял 

бы т а к о е повышение (дефицит!), однако государство не дает этого 

сделать, полностью отнимая у ф и р м ы возможность получить допол

нительный доход. Приспосабливаясь к данной ситуации, ф и р м ы 

м е н я ю т повеление с таким расчетом, чтобы, не нарушая запретов 

государства, фактически повысить иены. 

В мировой практике известны следующие основные варианты 

такой политики. 

1. Использование поставок дефицитных товаров по фиксиро

в а н н ы м иенам как «пряника», т.е. их продажа только наиболее нуж

ным клиентам, и е н а в этой ситуации остается низкой, но «полез

ный» клиент находит способ расплатиться иным образом (например, 

лешево поставляет ф и р м е свои собственные продукты). 

2. Переориентация производства на разновидности продуктов, 

по к о т о р ы м нет фиксации иен. Например, производство хлеба, на 

который установлен потолок иен, можно заменить выпуском було

чек, иены которых не регулируются Покупатель в этих условиях 

приобретает булочки и платит повышенную иену не от особой люб

ви и м е н н о к этому виду хлебобулочных изделий, а берет их как за

мену дефицитного хлеба. 

3. Торговля с нагрузкой: чтобы получить дефицитный товар, 

приходится брать и другие продукты того же производителя, воз

м о ж н о , не нужные покупателю или доступные в других местах по 

м е н ь ш и м иенам. О б ы ч н о такая торговая практика в прямой форме 

запрещена законом, но вариаиии на данную тему постоянно наблю

даются на регулируемых рынках. Широко известны, например, слу

чаи, когда государство запрещало устанавливать слишком высокую 

квартплату. Тогда домовладельцы действительно держали ее низкой, 

но и е н ы на коммунальные услуги устанавливали грабительские. Либо 

сдавали только меблированные комнаты с огромной арендной пла

той за мебель. 

4. Изменение качественных параметров производимой продук

иии в сторону ухудшения, например, использование в производстве 

более дешевых, а значит, некачественных ресурсов. Суть этого при

ема в т о м , что, не имея права поднять иену, фирма в ушерб каче

ству производимых товаров снижает производственные издержки, 

прекрасно зная, что дефицитный товар все равно будет куплен. Так, 

еше одним распространенным вариантом реакции владельцев л о 

мов на установление государством низкой максимальной ставки 

квартплаты является отказ от их ремонта или предоставление жиль-

иам жилишно-коммунальных услуг крайне низкого качества (порой 

эти у с л у г и не предоставляются вовсе, хотя их получение преду

смотрено в квартплате). 

С у щ е с т в о в а н и е перечисленных (а также многих других, неред

ко в е с ь м а изощренных) способов обойти фиксацию иен обязатель

но д о л ж н о у ч и т ы в а т ь с я как менеджерами фирм, так и государствен

ными органами при принятии решений о введении потолка иен. 

Кроме того, производители, иены на товары которых подпадают под 

принудительное регулирование, часто пополняют теневой (серый) 
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сектор экономики. Они пролают какую-то часть п р о и з в е д е н н о й п р о 

дукции по высоким иенам при попустительство о р г а н о в г о с у д а р 

ственного контроля. Ведь фирмам, решившимся у й т и в т е н ь , выгод

нее дать взятку чиновнику, ч е м с м и р и т ь с я с н и з к о й и е н о й и л и 

заплатить штрафы, налагаемые государством за н а р у ш е н и е з а к о н о в 

о ценообразовании. Широкое распространение в т а к и х у с л о в и я х п о 

лучает и заключение фиктивных договоров, которые и с к а ж а ю т р е 

альные иены совершаемых сделок, но выгодны как п о к у п а т е л ю , т а к 

и продавцу. 

Последствия Минимальные иены обычно устанавливаются в т е х с л у ч а я х , 

введения когда рыночная равновесная иена не обеспечивает п р о д а в ц а м г о т о -

минимальных цен вых товаров или ресурсов получение доходов, д о с т а т о ч н ы х л л я н о р 

мального существования. Наиболее часто на п р а к т и к е м и н и м а л ь 

ные иены устанавливаются* 

• на фактор «-рул» (минимальная заработная п л а т а ) . О с н о в н а я 

иель состоит В обеспечении человеческих условий с у щ е с т в о в а н и я 

даже самым низкооплачиваемым рабочим; 

• на продукцию сельскою хозяйства и е л ь этой м е р ы — недо

пущение массового разорения крестьян и с о х р а н е н и е п р о д о в о л ь 

ственной безопасности страны; 0 

ш на продукцию старых (умирающих) отраслей. Г л а в н а я и е л ь 

заключается в предотвращении слишком быстрого с в е р т ы в а н и я п р о 

изводства и вызванной этим безработицы 

Поскольку минимальная иена превышает у р о в е н ь р а в н о в е с н о й 

иены, это, как всегда бывает в таких случаях, п о р о ж д а е т п р е в ы ш е 

ние предложения над спросом. Бороться с э т и м м о ж н о , л и б о з а к у 

пая все излишки в государственные резервы, либо в н е э к о н о м и ч е 

ски преследуя всех, уменьшающих иену ниже м и н и м а л ь н о г о у р о в н я . 

Так, в ЕС и США постоянно ведутся государственные з а к у п к и и з 

лишней сельскохозяйственной продукции А у м е н ь ш е н и е з а р п л а т ы 

ниже установленного уровня (например, при н а й м е и н о с т р а н н ы х 

рабочих-нелегалов) карается уголовным правом. 

Ф и р м а м , покупающим товары с фиксированной м и н и м а л ь н о й 

иеной, это невыгодно. Поэтому их менеджеры ч а с т о л и б о п р я м о 

нарушают запрет, либо стараются его обойти. Так, в з а п а д н ы х с т р а 

нах распространен нелегальный наем р а б о ч и х - и н о с т р а н ц е в с в ы п л а 

той им зарплаты ниже минимального у р о в н я . 

Напротив, для фирм продавцов наличие м и н и м а л ь н ы х иен на 

их продукцию создает тепличные условия. Порой э т о д а ж е о б о р а 

чивается тем, что предприниматели теряют з а и н т е р е с о в а н н о с т ь 

в снижении издержек и совершенствовании п р о и з в о д с т в а . 

В России минимальные иены распространены с л а б о . Ф а к т и ч е с 

ки отсутствуют программы поддержания уровня иен в с е л ь с к о м х о 

зяйстве и старых отраслях (например, в угольной п р о м ы ш л е н н о с т и ) . 

Первые опыты по поддержанию уровня иен на п ш е н и ц у н а ч а л и с ь 

лишь в условиях суперурожая 2002 г., когда п р о и з в о д с т в е н н ы й у с 

пех крестьян грозил стать для них э к о н о м и ч е с к о й к а т а с т р о ф о й 

(избыток предложения «обвалил» рыночные иены). К р о м е т о г о , к а к 

и в других государствах, законодательно установлена м и н и м а л ь н а я 

заработная плата. Однако в нашей стране (в отличие от в ы с о к о р а з 

витых стран с рыночной экономикой) она пока я в л я е т с я л и ш ь у с л о в 

ным показателем. Дело в том, что минимальная з а р п л а т а у с т а н о в л е -
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на на столь низком у р о в н е , что любая, даже откровенно грабитель

ская, ставка зарплаты легко укладывается в этот норматив. 

Из сказанного м о ж е т сложиться неверное впечатление, что 

любое вмешательство государства в рыночный механизм ценообра

зования абсолютно недопустимо. В действительности существует 

несколько типичных ситуаций, когда оно вполне оправдано. 

1. Существование прямой угрозы жизни человека или наруше

ние его жизненно важных прав. Принципы гуманности не позволя

ют, с к а ж е м , отказывать в неотложной медицинской помоши чело

веку л и ш ь п о т о м у , ч т о он неплатежеспособен. В большинстве 

развитых стран даже частнопрактикующие врачи (не говоря уже о го

сударственных клиниках) в случае неоказания экстренной помоши 

несут уголовную ответственность. По этой же причине тяжелоболь

ным бесплатно или с огромными скидками отпускаются жизненно 

в а ж н ы е лекарства. Очевидна и необходимость государственного 

противодействия ограблению социально незащищенных групп на

селения, например недопущение превращения нелегальных рабочих 

в р а б о в , получающих за с в о й труд копейки, а порой и только еду. 

2. Приролные или социальные катаклизш, принявшие размах 

общенационального бе&ствня. Мы у ж е говорили о введении карто

чек во в р е м я войн или катастрофических неурожаев. Оправданность 

этой м е р ы в подобных ситуациях состоит в том, что только она спо

собна принудительно ограничить спрос всех социальных слоев на 

уровне необходимого минимума и таким образом сохранить жизнь 

максимальному числу людей. Стихийный рыночный механизм при 

решении т о й же задачи распределения ограниченного обьема про

довольствия неизбежно привел бы к созданию льгот для богатых, 

что могло бы вызвать массовую гибель менее обеспеченных слоев 

населения. 

3. Угроза национальной безопасности. Часто введение мини

мальных цен диктуется стремлением сохранить экономически не

э ф ф е к т и в н ы е , но стратегически важные отрасли и производства, 

а т а к ж е о п а с е н и я м и попасть в полную зависимость от импорта. 

П е р е к о с ы в действии рыночных механизмов рассматриваются в этом 

случае как неизбежная плата за неэкономические блага: безопас

ность и сохранение национального суверенитета. 

4. Государственная фиксация иен в менее критической обста

новке о б ы ч н о бывает ориентирована на устранение перекосов в ры

ночном ценообразовании, возникших в результате несовершенства 

рынка, с к а ж е м , о т с у т с т в и я на конкретном рынке конкуренции. Под

робнее принципы государственного ценообразования в таких усло

виях рассмотрены в с в я з и с проблемами монополизма (глава 9), здесь 

важно у я с н и т ь обший г!риниип. Борясь с несовершенством рыноч

ного механизма, государство устанавливает обязательную иену с та

ким р а с ч е т о м , ч т о б ы максимально приблизить ее к равновесной. 

Другими с л о в а м и , государство имитирует действие рыночных сил 

в тех условиях, в которых их естественное функционирование бло

кировано какой-либо с и л о й . В этом случае государственное вмеша

тельство не только не создает дополнительных диспропорций в эко

номике (вроде дефицита), но и сглаживает уже существующие. И это 

понятно: государственные меры не приводят к отклонению рынка 

от т о ч к и р а в н о в е с и я , а приближают его к ней. 
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Другой формой действий государств, влияющей на и е н у р а в 

новесия, можно считать налоги и субсидии. Налогом называется 

обязательный безвозмездный платеж юридического или физическо

го лииа государству. Субсидией называются бюджетные средства, 

безвозмездно предоставляемые государством физическим или юри

дическим лииам. 

Сразу оговоримся: регулирование иен обычно не я в л я е т с я п р я 

мой целью налогообложения или субсидирования. Н а л о г и собира

ют в гервую очередь для того, чтобы финансировать д е я т е л ь н о с т ь 

государства. Субсидии вводятся с целью поддержать в ы п у с к какой-

либо социально или государственно значимой продукции или д е я 

тельность субьекта экономики (например, предоставляются у б ы т о ч 

ному музею). Налоги и субсидии не блокируют действие р ы н о ч н ы х 

механизмов, поскольку субьектам рынка прямо не н а в я з ы в а ю т с я 

цены И физические объемы сделок. 

Э т о обстоятельство, однако, не исключает того, ч т о налоги 

и субсидии влияют на равновесные цены, поскольку налоги ч а с т о 

включаются в цену продаваемого товара, а субсидии из нее вычита

ются. Следовательно, и те и другие влияют на р а в н о в е с н у ю цену, 

причем нередко весьма значительно. 

Особенно сильно влияние на рыночное равновесие к о с в е н н ы х 

налогов, к которым в России относятся, в частности, налог на до

бавленную стоимость ( Н А С ) , таможенные пошлины и а к ц и з ы на не

которые виды товаров (например, на бензин, табак, а л к о г о л ь н у ю 

продукцию). Механизм уплаты этих налогов предполагает, ч т о поку

патель платит за товар иену с надбавкой в виде косвенного налога, 

а продавец перечисляет сумму, равную величине налога, в б ю д ж е т 

государства. 

Допустим, что государство ввело акцизный налог (71 в виде ф и к 

сированной суммы платежа на каждую единицу товара ( р и с . 3.17). 

Продавец вынужден будет запрашивать за любое к о л и ч е с т в о 

товара иену, большую прежней на величину налога. На р и с . 3.17 

эта ситуация отражена посредством сдвига кривой п р е д л о ж е н и я 

вверх на величину Т. При пересечении этой кривой с к р и в о й спроса 

Налоги 

и субсидии 

Влияние 

косвенных налогов 

Рис. 3.17. 

Последствия введения 

косвенного налога 
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В условиях часто меняющегося { к а к в современной России) на

логового законодательства менеджеру полезно знать, что распре

деление налогового бремени, реальная тяжесть косвенного налога 

для его фирмы зависит не только от с т а в к и налога, но и от эластич

ное) и спроса и предложения. 

Предположим сначала, что налоги вводятся на рынках с раз

ной эластичностью спроса (рис 3 19) Ч т о б ы сделать анализ осо

бенно наглядным, рассмотрим две крайних ситуации: в первом слу

ч а е с п р о с абсолютно э л а с т и ч е н , а во в т о р о м — а б с о л ю т н о 

неэластичен 

В случае абсолютно эластичного спроса (рис 3.19а) при введе

нии налога равновесная иена не меняется, зато заметно падает обьем 

продаж. Действительно, именно к т а к и м последствиям приводит 

сдвиг кривой предложения вверх при горизонтальной кривой спро

са. Легко заметить, что схожей (малый подьем иен, большое паде

ние обьема производства) ситуация будет и при просто высокоэла

стичном (а не абсолютно эластичном) спросе, когда его кривая 

пройдет с небольшим наклоном. 

Налоговое бремя 

и эластичность 

спроса 

Рис. 3.19. 

Распределение 

налогового бремени 

в условиях 

различной 

эластичности спроса 
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И э т о станет п о н я т н ы м , если вспомнить, что эластичный спрос, 

. как правило, предполагает наличие товаров-субститутов, т.е. това

ров, замешаюших данный товар в потреблении. Ч у т ь повысишь йену 

на т а к о й товар, и с п р о с резко упадет — потребители переключатся 

на товары-заменители. 

В силу равенства старой и новой иен в изображенном на рис. 

3.19п э к с т р е м а л ь н о м с л у ч а е с абсолютно эластичным спросом по

требители не несут потерь. В более реалистичном случае не абсо

лютно, а просто э л а с т и ч н о г о спроса потери возникнут, но будут 

невелики из-за близости иен без налогообложения и с налогообло

жением. За Q, единии продукции потребителям придется заплатить 

немногим больше, ч е м до введения налога. 

П а д е н и е же производства после увеличения акцизного сбора 

с п о с о б н о разорить производителя. Не забудем, что и налоговое 

бремя е м у придется нести в одиночку. Ведь иена не изменилась (или 

почти не изменилась в более реалистичном случае), а налог госу

дарству с каждой проданной единииы товара платить нужно. 

В с л у ч а е абсолютно неэластичного спроса (рис. 3.196), т.е. в си

туации, когда у потребителя нет возможности ни перейти от подо

рожавшего вследствие введения налогов товара к более дешевому, 

ни о т к а з а т ь с я от него, равновесная иена поднимется сильно, а обьем 

реализуемой продукиии не сокращается. Рост налоговых поступле

ний в этих условиях будет велик (заштрихованный прямоугольник). 

Ведь О0 не сокращается и налог уплачивается со всей этой товар

ной м а с с ы . 

Г р а ф и ч е с к а я иллюстрация ситуации станет понятной, если 

вспомнить, ч т о для производителя высокая эластичность предложе

ния о з н а ч а е т , в ч а с т н о с т и , возможность манипулировать результа

тами с в о е й деятельности. Например, изменять ассортимент, техно

логию и о б ь е м в ы п у с к а е м о й продукции. Закономерно, что все это 

позволяет лучше приспособиться к рыночной коньюнктуре и пере

ложить большую долю налога на потребителя. И наоборот, условия 

бизнеса производителей с неэластичным, негибким, предложением 

таковы, ч т о переложить налоговое бремя на потребителей вряд ли 

получится. 

П О 
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Косвенные налоги Из-за разной степени эластичности спроса и предложении одни 

и бизнес-практика и те же государственные меры иногда относительно л е г к о п е р е ж и 

ваются фирмами, а в других случаях оборачиваются для них огром

ными потерями. 

Классическим примером тяжких последствий в в е д е н и я нало

гов на рынке с эластичным спросом м о ж н о считать с и т у а ц и ю с акци

зом на волку. Вообше говоря, спрос на водку далеко не э л а с т и ч е н 

Своеобразие ситуаиии, однако, заключается в одновременном п р и 

сутствии на рынке продукции легальных производителей, с к а ж е м , 

знаменитой водки завода «Кристалл», и нелегальных спиртных на

питков, например фальсифииированной водки, изготавливаемой из 

непищевого спирта. Алкогольные изделия контрабандного И подполь

ного происхождения являются в данном случае т о в а р а м и - с у б с т и т у 

тами для легальной водки. А значит, с п р о с на нее в е с ь м а э л а с т и ч е н . 

В таких условиях увеличение налога на водку с т а н о в и т с я под

линной катастрофой для ее производителей. Н а п о м н и м , ч т о по н и м 

в этой ситуаиии бьют сразу падение спроса и налоговые в ы п л а т ы . 

Самое печальное, что столь дорогой иеной приходится о п л а ч и в а т ь 

весьма скромный прирост доходов государства Да и откуда им взять

ся? Ведь налог собирается с каждой легально проданной б у т ы л к и , 

а продажи именно такой водки как раз становятся н и ч т о ж н ы м и . Так, 

увеличение акииза на водку к удивлению всего м и р а п о с т а в и л о 

в 1994 г. завод «Кристалл» на край банкротства. О к а з а л о с ь , что не

умные налоговые меры способны разорить даже м и р о в о г о дилера 

производства высококачественной водки. Причем без в с я к о й пользы 

для бюджета — увеличение ставки налога не привело к росту п о 

ступлений в казну. Положение на винно-водочных з а в о д а х у л у ч ш и 

лось лишь после снижения налога. 

Обратная ситуация неэластичного спроса, напротив, п о з в о л я 

ет производителям легко переносить введение косвенных налогов. 

К 2002 г., например, фармацевтика оставалась одной из последних 

Рис. 3.20. отраслей российской промышленности, в которых не с у щ е с т в о в а л о 

Распределение налога на добавленную стоимость ( Н А С ) . Наконец он б ы л введен, 

налогового бремени На все эффективные, уникальные и даже просто « р а с к р у ч е н н ы е » 

в условиях различной препараты как импортного, так и отечественного п р о и з в о д с т в а не

эластичности медленно подскочили иены. Налог уплатил потребитель, в т о м ч и с -

предложения ле само установившее налог государство, являющееся к р у п н е й ш и м 
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покупателем лекарств. Производители же эффективных лекарств 

пострадали мало. К с т а т и , и в зинно-водочной промышленности 

уменьшение эластичности спроса облегчает несение налогового 

бремени производителями. Когда правительство М о с к в ы наладило 

контроль за поддельной водкой, что резко уменьшило эластичность 

спроса, производство на «Кристалле» выросло почти в 2 раза. 

В таблице 3.3 перечислены последствия, к которым должен быть 

готов менеджер при введении новых налогов в условиях разной эла

стичности спроса И предложения. 

Таблица 3.3 П о с л е д с т в и я п о в ы ш е н и я налогов 

при р а з н о й э л а с т и ч н о с т и спроса и предложения 

Чем выше эластичность предложения, 
тем: 

Чом выше эластичность спроса, 
тем: 

Выше рост цен Ниже рост цен 

Сильнее падение объема продаж Сильнее падение объема 
продаж 

Меньше налоговые поступления Меньше налоговые 
поступления 

Меньше потери производителя Больше потери производителя 

Больше потери потребителя Меньше потери потребителя 

П о м и м о прочих из т а б л . 3.3 следует важный практический вы

вод: ч е м выше у р о в е н ь конкуренции в отрасли, т е м тяжелее для 

ф и р м ы б р е м я косвенных налогов. Ведь при острой конкуренции 

/ п о т р е б и т е л я много альтернатив, он легко переключается с про

дуктов олной ф и р м ы на продукты другой, а значит, спрос весьма 

эластичен со всеми вытекающими последствиями. 

БИЗНЕС-ПРОБЛЕМА: 

3.5. О П Р Е Д Е Л Е Н И Е К Р И В О Й С П Р О С А Ф И Р М Ы 

Неполнота Поведение ф и р м ы на рынке решающим образом зависит от фор-

информаиии мы к р и в о й спроса на ее продукцию. Однако, в отличие от всеведу

щих а в т о р о в учебников, менеджеру-практику она обычно неизвест

на и л и , т о ч н е е , известна не полностью и неточно. 

Л е л о в т о м , ч т о , как удачно выразился современный американ

ский э к о н о м и с т А ж . Л е й , «рынок — это ненаблюдаемая реальность». 

Аля к а ж д о г о продаваемого товара он, безусловно, объективно су

ществует. Но где проходят его границы в каждый конкретный м о 

мент, с полной определенностью никогда неизвестно. Объяснение 

этого с о с т о и т в т о м , что рынки — сложные, нечеткие и быстро м е 

няющиеся объекты. Сегодня некто предъявляет спрос на определен

ный т о в а р . Завтра же перестает делать э т о . И в основе такой пере

мены м о ж е т лежать почти безграничный перечень разнообразных 

причин: п о я в л е н и е л у ч ш е г о конкурирующего товара, изменение 

моды, ухудшение финансового положения покупателя, неудачная 

реклама, наконец, надоедание одного и того же. Вместе с тем зна

чительные группы потребителей могут находиться на грани того, 

чтобы предъявить с в о й спрос. И достаточно небольшого толчка, 

который т а к ж е могут вызвать многочисленные причины самой раз

ной природы, чтобы этот потенциальный спрос стал реальностью. 
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В итоге ь распоряжении менеджера всегда есть л и ш ь о т р ы в о ч 

ная информация об отдельных точках кривой спроса, п р и ч е м н е 

нынешнего спроса, а того спроса, к а к и м он был где-то и когда-то. 

Например, известно, что в прошлом м е с я ц е при определенной иене 

было продано 1000 ел товара, а в этом месяие, после п о н и ж е н и я 

иены на 10%, продажи возросли до 1200 ед. Ч т о произойдет с про

дажами при снижении иены еше на 5 % , по этим данным п р я м о не 

определишь — информация о реакции рынка на столь н и з к и е иены 

отсутствует. Более того, необходимо понимать, что д а ж е реально 

наблюдавшийся прирост продаж сиязывать с предыдущим с н и ж е н и 

ем иен м о ж н о лишь галательно. Ведь он м о ж е т о б ъ я с н я т ь с я и неие-

ноеыми причинами, с к а ж е м , сезонным ростом закупок. 

Несмотря на эти трудности, спрос на производимый ф и р м о й 

товар хотя бы приблизительно оценивать необходимо. С у щ е с т в у ю т 

различные методики такой оценки, от с а м ы х простых, когда менед

жеры исходят из прежних показателей, интуитивно к о р р е к т и р у я их 

в зависимости от своей опенки складывающейся обстановки, до весь

ма сложных с использованием математических моделей. В после

днем случае H I (формация о факторах, влияющих на с п р о с , представ

ляется в виде системы уравнений. 

Э т а п ы Оценка кривой спроса всегда включает о себя несколько этапов. 

оценки спроса Разница состоит лишь в т о м , что при интуитивном п р и н я т и и реше
ний менеджер действует подсознательно. А при построении анали

тических моделей каждый из этапов реализуется в я в н о й ф о р м е : 

1) определение основных переменных, от которых з а в и с и т с п р о с 

на производимый фирмой товар; 

2) сбор данных о динамике интересующих переменных за опре

деленный периол времени; 

3) определение формы модели, и н а ч е говоря, в ы б о р у р а в н е н и й , 

которые отражают характер действия выявленных п е р е м е н н ы х на 

спрос; 

4) проведение регрессионного анализа -—применение метода, 

используемого в эконометрике для выведения уравнений и интер

претации полученных результатов. 

Рассмотрим Эти этапы применительно к какому-либо товару. 

Например, к оиенке и прогнозированию спроса на холодильники, 

выпускаемые гипотетической ф и р м о й . 

Определение Определение переменных, оказывающих существенное влияние 

переменных на спрос,— это творческий процесс, требуюший от м е н е д ж е р а глу

бокого знания рынка данного конкретного товара. Дело в т о м , ч т о 

факторы, значимые в одном случае, могут не играть н и к а к о й роли 

в другом. Так, динамика ставки банковского процента я в л я е т с я в а ж 

ным фактором спроса на недвижимость или на те же холодильники, 

поскольку собрать большую сумму без обращения за з а й м о м м н о 

гие покупатели не могут. А на динамику спроса на п о в с е д н е в н ы е 

потребительские товары (предметы п и т а н и я , гигиены и пр.) с т а в к а 

процента практически не влияет. З а т о в э т о м случае б о л ь ш у ю роль 

играет густота сбытовой сети, поскольку, покупая шоколад той или 

иной марки, потребители за кредитом в банк не о б р а т я т с я . Н а п р о 

тив, наличие или отсутствие данной м а р к и в б л и ж а й ш е м м а г а з и н е 

сильно повлияет на их поведение. 

Порой приходится использовать разные переменные при о п р е 

делении спроса разных слоев потребителей даже одного и того же 
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т о в а р а . Н а п р и м е р , б е д н е й ш и е п о т р е б и т е л и о ч е н ь чувствительны 

к и е н е х л е б а . Л с т о ч к и з р е н и я состоятельных к л и е н т о в , любая иена 

на х л е б п р е н е б р е ж и м о мала и п р а к т и ч е с к и не влияет на их потре

б и т е л ь с к о е п о в е д е н и е . С о о т в е т с т в е н н о фирма должна представлять 

с о о т н о ш е н и е о б е и х г р у п п клиентов с р е д и своих потребителей и у ч и 

т ы в а т ь и е н о в у ю п е р е м е н н у ю для о д н и х и не учитывать для д р у г и х . 

Н е р е д к о б ы в а ю т с и т у а и и и , к о г д а о т к р ы т и е менеджерами ф и р 

мы н о в о й п е р е м е н н о й , о к а з ы в а ю щ е й существенное влияние на с п р о с 

и м е н н о в их б и з н е с е , предопределяет к о м м е р ч е с к и й успех товара. 

Н а п р и м е р , взлет не т о л ь к о к о м п а н и и «Макдональдс», но и целой 

и н д у с т р и и «фаст ф у д » , включая ее р о с с и й с к и х представителей, был 

о б е с п е ч е н о с о з н а н и е м т о г о ф а к т а , что п о м и м о иены, вкуса П И Ш И , 

у р о в н я с е р в и с а в к а ф е и д р у г и х х а р а к т е р и с т и к для иелого ряда п о 

т р е б и т е л е й р е ш а ю щ у ю роль играет быстрота о б с л у ж и в а н и я . 

Л л я п р е в р а щ е н и я п р и в е д е н н о й в ы ш е о б о б щ е н н о й ф у н к и и и 

с п р о с а на х о л о д и л ь н и к и в п р и г о д н у ю для к о н к р е т н ы х расчетов ф о р 

м у л у н е о б х о д и м ы ф а к т и ч е с к и е д а н н ы е , которые м е н е д ж е р получа

ет в х о д е с б о р а и о ц е н к и и н ф о р м а ц и и об объемах продаж, иенах 

и п р . П р и э т о м и с п о л ь з у ю т с я м н о г о ч и с л е н н ы е м е т о д ы , к о т о р ы е 

м о ж н о к л а с с и ф и и и р о в а т ь п о д в у м б о л ь ш и м г р у п п а м : пассивные 

и а к т и в н ы е . 

П а с с и в н ы е м е т о д ы с б о р а и н ф о р м а ц и и состоят в использова

нии для о п р е д е л е н и я параметров к р и в о й спроса сведений, уже и м е ю 

щ и х с я в р а с п о р я ж е н и и д а н н о й ф и р м ы или ее консультантов. О б ш и м 

д о с т о и н с т в о м п а с с и в н ы х методов является сравнительная дешевиз

на их п р и м е н е н и я , п о с к о л ь к у деньги идут только на анализ данных. 

Если, н а п р и м е р , д о с т у п н ы э м п и р и ч е с к и е сведения о ситуаиии 

с р е а л и з а ц и е й д а н н о г о п р о д у к т а в п р е д ш е с т в у ю щ и е периоды, то 

м о ж н о п о с т р о и т ь в р е м е н н ы е ряды, т.е. проследить, как изменялись 

и н т е р е с у ю щ и е нас п о к а з а т е л и за определенный п е р и о д времени. 

П р е д п о л а г а е т с я , что в клетках табл. 3,4 проставлены данные 

о в е л и ч и н е к а ж д о г о показателя в с о о т в е т с т в у ю щ е м году. В запол

н е н н о м в и д е такая т а б л и ц а позволяет видеть, к к а к и м переменным 

с п р о с б о л е е ч у в с т в и т е л е н , а к к а к и м м е н е е чувствителен. Если раз

м е р ы п р о д а ж к о л е б а л и с ь в т а к т е и з м е н е н и я м и рекламных расходов 

и п о ч т и не р е а г и р о в а л и на и з м е н е н и я ц е н , то значит рекламный фак

тор д е й с т в о в а л с и л ь н е е ц е н о в о г о . На более поздних этапах анализа 

этот к а ч е с т в е н н ы й в ы в о д следует н а п о л н и т ь количественным содер

ж а н и е м . 
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П р и о и е н к е в р е м е н н ы х р я д о в к а к м е т о д а с б о р а и н ф о р м а ц и и 

с л е д у е т и м е т ь в в и д у и и х н е д о с т а т к и . В ч а с т н о с т и , з а д л и н н ы й о т р е 

з о к в р е м е н и м о г у т и з м е н и т ь с я н е у ч т е н н ы е и с с л е д о в а т е л я м и ф а к 

т о р ы . Е с л и э т о и м е л о м е с т о , т о в ы я в л е н н ы е в з а и м о с в я з и н е л ь з я с ч и 

т а т ь д о с т а т о ч н о д о с т о в е р н ы м и . Д о п у с т и м , м е н е д ж е р п о с т р о и л 

в р е м е н н о й р я д д л я Р о с с и и з а у к а з а н н ы е в ы ш е г о д ы и о б н а р у ж и л , 

ч т о в 1 9 9 8 — 1 9 9 9 г г . п р о и з о ш л о о д н о в р е м е н н о е п а д е н и е р а с х о д о в 

н а р е к л а м у и с п р о с а н а х о л о д и л ь н и к и . Н о с ч и т а т ь в т о р о е с л е д с т в и 

е м п е р в о г о б ы л о б ы р и с к о в а н н о . О ч е в и д н о , ч т о п о к а з а т е л и с п р о с а 

з а 1 9 9 8 и 1 9 9 9 г г . о т р а ж а л и с к о р е е о т к л и к н а д е ф о л т , д е в а л ь в а ц и ю 

и б а н к о в с к и й к р и з и с в Р о с с и и с о в с е м и в ы т е к а ю щ и м и и з э т о г о п о 

с л е д с т в и я м и , ч е м р е а к ц и ю п о т р е б и т е л ь с к о г о с п р о с а н а и з м е н е н и е 

и н т е н с и в н о с т и р е к л а м ы х о л о д и л ь н и к о в . 

Д р у г о й р а с п р о с т р а н е н н ы й с п о с о б п а с с и в н о г о с б о р а д а н н ы х 

н о с и т н а з в а н и е с т р у к т у р н о г о а н а л и з а . П р и э т о м п о д х о д е и м е ю щ и е 

с я у ф и р м ы д а н н ы е о б у р о в н е с п р о с а в о п р е д е л е н н ы й м о м е н т в р е 

м е н и п р е д с т а в л я ю т с я с р а з б и в к о й п о р е г и о н а м и л и г р у п п а м н а с е л е 

н и я , Т а к с к а з а т ь , д а е т с я м о м е н т а л ь н ы й с н и м о к , и л и у с т а н а в л и в а е т с я 

с т р у к т у р а с п р о с а н а к а к у ю - т о д а т у . Н а п р и м е р , п о з а п о л н е н н о й 

т а б л . 3 . 5 ф и р м а м о г л а б ы с у д и т ь , н а с к о л ь к о с и л ь н о в л и я ю т р а з л и 

ч и я в у р о в н е д о х о д о в н а с е л е н и я п о р е г и о н а м Р о с с и и н а о б ъ е м с б ы 

т а т а м х о л о д и л ь н и к о в . 

Д о с т о и н с т в о с т р у к т у р н о г о а н а л и з а с о с т о и т в п е р в у ю о ч е р е д ь 

и м е н н о в о д н о м о м е н т н о с т и п р о в о д и м о г о с р а в н е н и я : м о ж н о б ы т ь 

у в е р е н н ы м и в т о м , ч т о р а з л и ч и я в у р о в н е с п р о с а н е с в я з а н ы с д е й 

с т в и е м н а к о п и в ш и х с я с т е ч е н и е м в р е м е н и н е у ч т е н н ы х ф а к т о р о в . 

О ч е н ь у д о б е н с т р у к т у р н ы й а н а л и з и т о г д а , к о г д а и з у ч а е м ы е п е р е -
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менные резко различаются в разных регионах Например, если в раз-' 
ных регионах проводятся разные рекламные кампании. 

Однако структурный анализ также не идеален. Наиболее оче
видный недостаток — несопоставимость данных по регионам. Ведь 
помимо сравниваемых переменных регионы различаются по массе 
параметров, в том числе трудноуловимых. Как учесть, скажем, вли
яние на спрос именно на данную модель холодильника столичной 
искушенности москвичей, интеллигентности жителей Томска, про
мышленного менталитета челябинцев и приморского духа населе
ния Владивостока? А не учитывать это влияние тоже нельзя. Вполне 
возможно, что эффективная в Москве реклама не сработала в Том
ске не потому, что была там недостаточно интенсивной (как, допус
тим, показывают цифры таблицы), а потому, что показалась томи-
чам вульгарной и оттолкнула их от покупки продукта. 

Теория обработки и истолкования данных, лежащая в основе 
пассивных методов сбора информации, подробно изучается в курсе 
экономической статистики. 

Активные методы сбора информации предполагают специаль
ные усилия фирмы, направленные на получение необходимых сведе
ний, например, фирмы проводят исследования рынка путем непо
средственного контакта с потребителями через опросы, наблюдения, 
обследования. Чаше всего используются: а) лабораторный экспери
мент; б) интервью, или опросы; в) рыночный эксперимент. 

При лабораторном эксперименте для некой группы потенци
альных потребителей товара создается искусственная ситуация вы
бора. Например, каждому выдается некая сумма денег и разрешает
ся потратить ее на приобретение исследуемого товара или 
конкурирующих с ним продуктов, Меняя цену товара, выдаваемую 
сумму денег, привлекаемую для эксперимента социальную группу 
потребителей и множество других параметров, можно отследить, 
как реагирует на эти перемены спрос на товар. 

Интервью, или опросы, предполагают постановку перед реаль
ными или потенциальными потребителями данного товара опреде
ленных вопросов. Например, можно спрашивать всех покупателей 
магазина, приобретших пиво конкурирующей марки, о причинах, 
вызвавших такой выбор. А далее интересоваться у них, до какого 
уровня нужно было бы снизить иену на пиво вашей фирмы, чтобы 
они изменили свое решение. Можно задавать вопросы клиентам, 
уже купившим исследуемый товар, о том, насколько они увеличат 
его потребление в случае 10%-ного снижения цены, и т.д. 

Рыночный эксперимент предполагает изменение фактических 
условий продажи на ограниченных (а лучше — на изолированных) 
сегментах рынка. Например, можно договориться с директором 
магазина, удаленного от других торговых точек, что в нем иена на 
товар фирмы будет несколько выше или ниже по сравнению с обыч
ным уровнем. Можно также начать интенсивную рекламу, направ
ленную на какую-то одну группу потребителей. Предположим, для 
пробы показать ее не по национальному, а по кабельному телевиде
нию городского района. Одновременно необходимо организовать 
сбор информации об изменении уровня спроса охваченными экс
периментом потребителями. 

Достоинства активных методов сбора информации состоят 
прежде всего в их экспериментальной природе. Менеджер в состоя-

116 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



нии многократно повторять исследование, меняя некоторые его 
параметры (скажем, уровень иен); может уточнять дополнительные 
условия (например, предлагать товар в разной упаковке), может 
фокусировать внимание на разных группах клиентов. Поэтому по
лучаемая активными методами информация обычно бывает весьма 
ценной. 

Обший недостаток всех активных методов — дороговизна их 
применения. Такие исследования предполагают наем специального 
персонала или отвлечение от основных обязанностей работников 
фирмы, стимулирование клиентов за согласие участвовать в экспе
рименте, заключение договоров с торговыми организациями о его 
проведении и т.п. Для лабораторных экспериментов и интервью 
особую проблему составляет их оторванность от реальности. Спе
циально выданные деньги клиент тратит совсем не так, как собствен
ные, а ответы на вопросы не всегда соответствуют реальному пове
дению. Рыночные эксперименты проводятся в обстановке, близкой 
к обычным условиям ведения бизнеса. Но такие эксперименты осо
бенно трудно организовать: далеко не каждая фирма работает с изо
лированными группами потребителей, чаше всего рынок не удается 
поделить на части, где проводится эксперимент и идет обычная ком
мерция. Кроме того, о рыночных экспериментах, как правило, ста
новится известно конкурентам, что провоцирует контрмеры. 

Подробно принципы активного сбора информации изучаются 
в курсе маркетинга, а способы правильной постановки эксперимен
тов (проведения опросов) и обработки полученных данных — в кур
се экономической статистики 

На основе собранных данных менеджеру нужно выбрать вид 
уравнений для описания интересующей фирму кривой спроса. Дости
гается это примерным сравнением значений независимых перемен
ных и соответствующих им объемов спроса. Если данная взаимо
связь носит приблизительно линейный характер (скажем, каждое 
удвоение интенсивности рекламы увеличивает уровень спроса 
в 2,5—3 раза), то уравнение будет иметь вид 

Выбор подобной функиии оправдан тогда, когда по данным 
видно, что увеличение, скажем, интенсивности рекламы ведет не 
просто к росту объема спроса, а к его ускоряющемуся росту. 

Практика показывает, что моделирование спроса с помошью 
линейных уравнений обычно лает достаточно точные результаты 
и прибегать к более сложным нелинейным моделям нет нужды, 

После этапа выбора модели следует этап ее анализа. Для по
строения кривой спроса применяется так называемый регрессион
ный анализ, посредством которого выясняется зависимость некоего 
показателя (в нашем случае величины спроса) от нескольких незави
симых переменных (регрессоров). Большая часть расчетов регрес-
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с и и п р о в о д и т с я на к о м п ь ю т е р а х с п о м о ш ь ю специальных программ. 

В ч а с т н о с т и , т а к у ю в о з м о ж н о с т ь д а ю т и общеизвестные электрон

н ы е т а б л и и ы E x c e l . 

П р и н и и п , или идеологию, регрессионного анализа, заложенный 

в э т и п р о г р а м м ы , м о ж н о проиллюстрировать на примере так н а з ы 

в а е м о г о п р о с т о г о р е г р е с с и о н н о г о анализа, к о т о р ы й предполагает 

в ы я с н е н и е з а в и с и м о с т и м е ж л у д в у м я переменными при допушении 

п о с т о я н с т в а других. 

П р и м е м , ч т о в н а ш е м примере с холодильником менялась только 

е г о ц е н а , доходы ж е н а с е л е н и я и интенсивность рекламы были по

с т о я н н ы м и . В э т о м с л у ч а е линейная функиия (3-18) принимает вид 

1 1 8 

С о в о к у п н о с т ь и н ф о р м а ц и и , к о т о р у ю менеджер получил на эта

пе с б о р а данных, д о п у с т и м , данные временного ряда, содержит пар

н ы е н а б л ю д е н и я в е л и ч и н ы с п р о с а {Qji и иены (Р) за каждый год. 

Их н е т р у д н о п р е д с т а в и т ь г р а ф и ч е с к и в виде т о ч е к , с о о т в е т с т в у ю 

щ и х н а б л ю д а в ш и м с я с о ч е т а н и я м в е л и ч и н Q d n Р . Н а р и с . 3.21 с п е 

ц и а л ь н о в ы д е л е н ы т о ч к и , с о о т в е т с т в у ю щ и е п о к а з а т е л я м 2003 и 

2 0 0 4 гг. Х о р о ш о в и д н о , ч т о при п о ч т и одинаковом у р о в н е иен с п р о с 

на х о л о д и л ь н и к и в 2004 г. был з а м е т н о выше. В с е остальные пока

з а н н ы е на р и с у н к е т о ч к и о т н о с я т с я к другим годам. 

Ч т о б ы в ы я в и т ь о б ш у ю закономерность, или тенденцию, в з а и 

м о с в я з и о б ь е м а с п р о с а и иен, э т и т о ч к и нужно соединить линией. 

К о н к р е т н е е , п о с к о л ь к у в нашем с л у ч а е мы исходим из линейного 

х а р а к т е р а с в я з и о б е и х переменных, н у ж н о найти н е к у ю соединяю

щ у ю их п р я м у ю . О д н а к о на рис. 3.21 ч е р е з осе разбросанные т о ч к и , 

о т р а ж а ю щ и е и з в е с т н ы е м е н е д ж е р у п а р ы данных, провести п р я м у ю 

л и н и ю н е в о з м о ж н о . К а к б ы о н н и р а з м е с т и л ее, ч а с т ь точек о к а ж е т 

ся н и ж е , ч а с т ь в ы ш е и л и ш ь н е к о т о р ы е — на п р я м о й . 

И м е н н о так о б с т о я т дела не т о л ь к о в примере, но и в реально

с т и . К а к б ы т е с н о н и з а в и с е л и друг о т друга переменные, в э к о н о м и 

к е в с е г д а могут п р о и з о й т и нарушения этой в з а и м о с в я з и . П о э т о м у 

з а д а ч а с о с т о и т в п о и с к е п р я м о й , п у с т ь и не идеально, но все-таки 

к а к м о ж н о л у ч ш е п о к а з ы в а ю щ е й э т у с в я з ь (на п р о ф е с с и о н а л ь н о м 
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языке такую линию называют линией тренда). Статистический ме
тод, применяемый для нахождения линии тренда, называется мето
лом наименьших квадратов и используется при анализе большин
ства регрессий, в том числе нелинейных, и учитывающих не одну, 
а многие переменные. 

Расстояние по вертикали между представленными на графике 
точками и прямой называются отклонениями, или разбросами. Оче
видно, что чем менее точно проведена линия тренда через точки, 
тем больше будут отклонения. Метод наименьших квадратов пред
полагает, что оптимальной линией тренда будет такая прямая, для 
которой отклонения окажутся минимальными. Существует матема-

Подставив в это уравнение ожидаемые величины независимых 
переменных (иен, доходов населения, расходов на рекламу), менед
жер может составить прогноз спроса на холодильники с учетом дей
ствия всех имеющихся в уравнении факторов. Он может «проиг
рать» на модели и разные сценарии. Например, установить, каким 
образом фирме выгоднее привлекать потребителей — снижая иены 

1 Точнее, коэффициенты подбираются так, чтобы минимальной была 
сумма квадратов отклонений. Отсюда, кстати, вытекает и название 
метода, 

Ориентируясь на полученное уравнение, менеджер может пред
сказать, что объем реализации холодильников при иене 10 тыс. руб. 
будет равен 20 тыс. шт. за год. Это предсказание будет достаточно 
условным, поскольку интересующий менеджера спрос на холодиль
ники зависит не только от иен, но и от других факторов. Для даль
нейшей детализаиии прогноза необходимо уравнение регрессии, 
которое позволяет учитывать их влияние. 

Если на некий параметр влияет более чем одна независимая 
переменная, то для построения уравнения используют метол мно
жественной регрессии, в рамках которого также применяется метод 
наименьших квадратов. Для использования множественной линей
ной регрессии необходима совокупность наблюдений по всем пере
менным, влияющим на спрос на холодильники (например, полно
стью заполненные таблииы типа таблиц 3.4 и (или) 3.5). Пред
положим, что, введя имеющиеся данные в компьютер и использовав 
программу для регрессивного анализа, мы получили уравнение 
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или у с и л и в а я рекламу. Может менеджер выяснить и то, как повлия

ет на продажи холодильников ожидаемый рост доходов россиян. 

И ч т о будет, если этот рост не произойдет. Для решения названных 

проблем достаточно подставить в уравнение соответствуюшие вели

ч и н ы независимых переменных. 

На э т о м , однако, работа менеджера по оиенке спроса не закан

ч и в а е т с я . А б с о л ю т н о точных прогнозов не бывает. Поэтому, делая 

любой прогноз, необходимо учитывать пределы его погрешности, 

о с о з н а в а т ь , что прогноз, как правило, определяет не точную вели

чину спроса на т о в а р , а область его наиболее вероятных значений. 

М а т е м а т и ч е с к и й аппарат регрессионного анализа позволяет опре

делить и то и другое: интервал значений ожидаемого спроса и вероят

ность, с которой реальная величина спроса совпадет с этим про

гнозным интервалом. 

К о н е ч н о , в о з н и к а ю ш а я неопределенность не делает работу 

м е н е д ж е р а проше. Однако очевидно, что, несмотря на вероятност

ный характер получаемой оценки, без ее наличия, т.е. без предва

рительного прогноза спроса, современный успешный бизнес вряд 

ли в о з м о ж е н . 

БИЗНЕС-ПРОБЛЕМА: 

3.6. П Р И Н Ц И П Ы У П Р А В Л Е Н И Я С П Р О С О М 

Ф а к т о р ы У м е н и е построить кривую спроса — первый шаг к управлению 

спроса им. М о ж е т ли ф и р м а управлять с п р о с о м на свою продукцию, б ы т ь 

с поэииии ф и р м ы твориом собственного успеха? О т в е т на этот вопрос зависит от смыс

ла, который вкладывается вс\ово «управлять». Если пол управлением 

понимать полное владение обьемом спроса, способность в любой 

ситуации изменить его в нужную сторону и в нужных масштабах 

с т о й свободой, с какой, скажем, опытный шофер управляет маши

ной, то ответ неизбежно отрицателен. Вкусы и прихоти потребите

лей, государственная политика, действия конкурентов, природные 

силы (например, капризы погоды) — почти все, что окружает фирму, 

постоянно меняет о б ь е м спроса в ту или иную сторону и независимо 

от ее ж е л а н и я . Но если управление спросом рассматривать как воз

м о ж н о с т ь до некоторой степени воздействовать на него, то такая 

в о з м о ж н о с т ь существует. 

Ф о р м у л а (3-23) представляет собой конкретизацию обычной 

ф о р м у л ы спроса (3-3) применительно к задачам фирмы по управле

нию и м . 
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Количественную величину объемов рекламы и л и и з м е н е н и й 

качества товара при этом обычно измеряют стоимостью затрат на 

проведение соответствующих мероприятий (иеной р е к л а м н о й к а м 

пании или увеличением издержек, вызванным повышением качества 

продукиии), хотя возможен и расчет по соответствующим ф о р м у 

лам в натуральных величинах (тогда рекламная активность и з м е р я 

ется числом повторений рекламного ролика и т.п.). 

Достаточно часто бывает, что сравнительно с к р о м н ы е затраты 

на «раскрутку» товара дают такой рост спроса, которого не удается 

достичь даже продажей товара по «смешным» иенам. В других ситуа-

1 В теории маркетинга их принято называть «четырьмя пэ» по пер
вым буквам английских слов (price, promotion, product, p lace of sale). 
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Прежде всего обращает на себя внимание с у щ е с т в о в а н и е кон

тролируемых и неконтролируемых фирмой переменных. 

Контролируемые Уена, качестоо товара, рекламные усилия и с б ы т о в а я сеть — 

переменные это четыре стратегические переменные, которые подвластны ф и р м е 

и с помощью которых она способна влиять на обьем с п р о с а 1 . 

Решающим моментом в использовании фирмой контролируе

мых переменных является их сравнительная эластичность. В с а м о м 

деле, наряду с традиционной эластичностью спроса по и е н а м м о 

жет быть подсчитана его эластичность по рекламе: 
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циях решающее воздействие на спрос может оказать и относитель
но скромное улучшение качества или расширение сбытовой сети. 
Но случается, конечно, и так, что потребитель реагирует практи
чески только на уровень иен. Менеджер обязан знать эластичность 
спроса на все контролируемые переменные своей фирмы и исполь
зовать те из них, которые при равных затратах дают наибольший 
прирост спроса1. 

К неконтролируемым переменным относятся переменные, 
описываюшие поведение конкурентов, потребителей, государства 
и действие прочих внешних факторов. Так, усилиям фирмы прямо 
противостоят уже знакомые нам четыре стратегические переменные 
(иена, качество товара, рекламные усилия, плотность и география 
сбытовой сети), но находящиеся не в ее распоряжении, а подвласт
ные фирмам-конкурентам. Влияние этой группы факторов подобно 
уже описанному нами в ходе анализа перекрестной эластичности 
воздействию иен конкурирующих товаров (товаров-субститутов). 
Скажем, улучшение качества или усиление рекламы конкурируюшего 
товара снижает спрос на данный товар. 

Действия конкурентов сознательно направлены против фирмы. 
Вместе с тем точно так же, как положение фирмы зависит от пове
дения конкурентов, благополучие последних может быть разруше
но в результате действий данной фирмы. Это создает своеобразную 
систему сдержек и противовесов. Например, угроза со стороны фир
мы ответить на понижение пен конкурентами еше более резким со
кращением собственных расценок может удерживать конкурентов 
от иеновой агрессии. Точно так же петербургский производитель 
молока, планирующий вторжение на московский рынок (расшире
ние сбытовой сети — О п ), должен понимать, что москвичи вполне 
могут в ответ открыть «второй фронт» в самом Петербурге. Поэто
му практически все находящиеся в распоряжении конкурентов стра
тегические переменные (иены, рекламная активность, плотность 
и география сбытовой сети, но не разработка нового продукта — 
это слишком длительный и творческий процесс, чтобы на него мож
но было влиять извне) представляют собой частично поддающиеся 
воздействию данной фирмы переменные. 

Поведение потребителей, государства и влияние прочих фак
торов (например, валютного курса или погоды) специально не на
правлено против данной фирмы. Внешние сдвиги могут быть как 
благоприятными, так и неблагоприятными для фирмы. Но практи
чески всегда эти факторы не поддаются воздействию с ее стороны2. 
Например, фирма никак не в состоянии оказывать влияние на уро
вень доходов населения страны или на летнюю засуху. 

Обший принцип управления спросом состоит в том, чтобы: 
• оптимально использовать четыре контролируемые стратеги

ческие переменные для достижения его желательного объема; 

1 Вместо эластичности спроса в этих иелях можно использовать 
и оцененные коэффициенты регрессии, о которых речь шла в предыду
щем параграфе. 

2 Исключение составляют вкусы и предпочтения потребителей, 
на которые с помощью рекламно-маркетинговых средств некоторое влия
ние оказать можно. 
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• стремиться так влиять на частично поддающиеся воздействию 
переменные, чтобы не допустить их изменение в нежелательную для 
фирмы сторону, а в случае невозможности этого хотя бы предви
деть динамику этих переменных и принимать соответствующие 
защитные меры; 

• прогнозировать развитие прочих неконтролируемых перемен
ных и строить в соответствии с прогнозом политику ф и р м ы . 

Нам еше предстоит подробно говорить об использовании менед
жером в интересах управления спросом рекламы и качественных 
характеристик товара (см. главы 6 и 7) и, конечно, многократно об
суждать воздействие на уровень спроса политики ценообразования 
(см. главы б, 9 и 10). 

Сейчас важно понять обший принцип управления с п р о с о м с по-
мошью иен. Точнее, обсудить проблему реакции спроса на измене
ние иен одной фирмой, а не всей отраслью. 

Факторы, определяющие размеры и ценовую эластичность обше-
отраслевого спроса, крайне важны для практической деятельности 
любой фирмы, поскольку характеризуют рынок, на котором та ве
дет свой бизнес. Другими словами, закономерности обшеотрасле-
вого спроса позволяют понять характеристики среды, в которой од
новременно существуют и данная фирма, и ее конкуренты. Тем не 
менее менеджер должен учитывать, что отраслевой спрос и спрос 
на продукцию конкретной фирмы — это далеко не одно и то же 

Рассмотрим в качестве примера ситуацию, складывающуюся 
с каким-нибудь известным товаром, скажем, с аспирином (ацетил
салициловой кислотой). Обший спрос на это известное обезболива
ющее и жаропонижающее средство, бесспорно, относительно не
эластичен. Чтобы убедиться в этом, достаточно оценить для ланного 
товара упоминавшиеся ранее факторы эластичности. Легко видеть, 
что все основные факторы вынуждают потребителя приобретать 
аспирин, даже если иены на него высоки или быстро растут (это 
лекарство нужно многим; точной замены ему нет; купив упаковку, 

покупатель не разорится; болезнь не лает отложить покупку на по

том). То есть отраслевой спрос на ацетилсалициловую кислоту дей
ствительно должен быть неэластичен. 

Переходя к анализу эластичности спроса на продукцию, вы
пускаемую конкретным производителем, мы, однако, столкнемся 
с принципиально иной ситуацией. На фармацевтическом рынке Рос
сии, например, постоянно имеется не менее десятка отечественных 
вариантов ацетилсалициловой кислоты, ряд сравнительно дешевых 
иностранных аналогов того же препарата, существенно более доро
гой упсарин (торговый знак ацетилсалициловой кислоты фирмы 
«УПСА») и собственно аспирин (этот торговый знак принадлежит 
фирме «Байер»). Другими словами, обычно перед покупателем стоит 
вопрос не о том, покупать ли вообще ацетилсалициловую кислоту, 
а о том, какую из ее разновидностей выбрать. 

И здесь на первый план выходит совместный с конкурентами 
или, напротив, односторонний характер изменения цен фирмой. 

Если все производители аспирина по каким-то причинам повы
сят иены (например, из-за введения нового налога), то каждый из 
них ошутитлишь небольшое изменение спроса на с в о ю продукцию: 
скажется низкая эластичность спроса на распространенное боле-
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у т о л я ю ш е е . Но стоит, скажем, концерну «Байер» односторонне по

в ы с и т ь иены на шипучие таблетки своего аспирина, и многие потре

бители немедленно переключатся на почти неотличимый от него 

у п с а р и н . То есть при одностороннем повышении иен даже на рынке 

с неэластичным спросом производитель очень часто сталкивается 

с в ы с о к о й эластичностью спроса на свой товар. 

И эта ситуация — не исключение, а обшее правило. Так, при 

п о в ы ш е н и и пены шоколада фабрики «Красный Октябрь» выбор по

требителя не сводится к альтернативе: либо платить за него непо

м е р н ы е деньги, либо отказаться от всякого шоколада. Реальный вы

б о р идет между подорожавшими шоколадками «Красного Октября» 

и не изменившими своей ионы плитками шоколада других произво

дителей (выпушенными концерном «Бабаевский», фабрикой «Рос

сия» и т.д.). Точно так же велут с е б я покупатели молока, соков, авто

мобильных покрышек и множества других товаров. Таким образом, 

сила реакции потребителей на одностороннее изменение иен про

дукции конкретной фирмы (а следовательно, и форма кривой спро

са) обычно определяется не обшей эластичностью спроса, а пере

крестной эластичностью спроса с продуктами конкурентов 

О д н о т и п н ы е Во всяком с л у ч а е именно так обстоит дело на массовых сегмен-

т о в а р ы тах рынка, где обращается множество товаров, близких по своим 

характеристикам и потому легко замешаюших друг друга 

В более о б ш е й форме эта закономерность представлена на 

рис. 3.22. На рисунке 3.22а показаны кривые спроса на два близких 

товара [D] и D2), а также обшеотраслевая кривая спроса О 0 , харак

теризующая с у м м у спроса на оба товара. В силу высокой степени 

сходства свойств обоих товаров кривые спроса на эти товары почти 

с л и в а ю т с я . Именно в соответствии с этими кривыми будут расти 

или падать продажи каждой из фирм при совместном изменении 

ими и е н . 

О б р а т и м с я теперь к рис. 3.226, на котором показаны послед-

Рис. 3.22. с т в и я одностороннего изменения иен на второй товар. Допустим, 

Закономерности иена первого товара находится на уровне Pv Тогда при увеличении 

спроса иены второго товара выше этого уровня спрос на него будет быстро 

на однотипные с о к р а щ а т ь с я , поскольку все большая часть клиентов сочтет выгод-

товары ным переключиться на первый товар. При этом обший объем отрас-
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М о ж н о сказать, что м а с с о в ы е , однотипные, стандартные това

ры — это иарстао перекрестной эластичности. Именно она опреде

ляет спрос на продукиию каждой отдельной фирмы. И лишь При 

анализе спроса на всю совокупность т о в а р о в , выпушенных разны
ми производителями, на первый план выступает обшая ценовая эла

стичность. 

Ценообразование Преобладание перекрестной эластичности ставит менеджеров 

ид рынках фирм, действующих на рынках однотипных товаров, в достаточно 

однотипных жесткие рамки. Устанавливая иены на с в о ю продукцию, они не могут 

товаров односторонне завышать их. Ведь с п р о с мгновенно сместится на 

продукиию конкурентов, а продажи с в о и х товаров резко упадут. 

На первый взгляд исключительно привлекательна о б р а т н а я так

тика — снижение иен. Обшеотраслеоой с п р о с в этом с л у ч а е пере

местится на продукцию данной ф и р м ы . Благодаря в ы с о к о й пере

крестной эластичности спроса фирма, с о в с е м немного проиграв 

в уровне иен, сильно выиграет в объемах продаж, а значит, резко 

увеличит свою выручку. 

Если фирма может быть уверенной, что предпринятое сю сни

жение иен останется односторонним ( т . е . если конкуренты не сни

зят свои иены), то такой шанс действительно нельзя упускать. Биз

нес-история знает массу случаев, когда установление низких иен 

приводило компанию к абсолютному доминированию на рынке, если 

конкуренты по каким-то причинам не о т в е ч а л и ей тем ж е . В совре

менной России этим приемом многократно пользовались москов

ские компании при вторжении в регионы. Не обладая финансовы

ми ресурсами москвичей, небольшие м е с т н ы е ф и р м ы не могли 

поддерживать столь же низкий уровень и е н , к а к «агрессоры», И бук

вально сдавали свой рынок. 

1 Строго говоря, будет происходить и еше один проиесс. Объем 

продаж второго товара будет расти не только за счет «переманивания» 

прежних покупателей первого товара, но и за счет обшего расширения 

рынка. Ведь при пенах меньших Рп к числу покупателей прибавятся те, 

которым она была не по карману. 

1 2 5 
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Однако в большинстве случаев конкуренты не остаются безу

ч а с т н ы м и к попыткам отобрать их рыночныелоли и достаточно силь

н ы , ч т о б ы провести ответное снижение иен. В этом случае вполне 

м о ж е т развернуться опасная для всех участников рынка ценовая 

война. П о э т о м у и к снижению иен на рынках однотипных товаров 

следует подходить с осторожностью. В этих условиях фирма часто 

б ы в а е т должна пассивно принимать сложившуюся на рынке иену 1 . 

Дифференииро- С о в с е м по-другому развиваются события на рынках, где про-

ванные т о в а р ы даются т а к называемые дифференцированные2, т.е. хотя в принципе 

и в з а и м о з а м е н я е м ы е , но все-таки заметно различающиеся по с в о и м 

с в о й с т в а м товары. О с о б е н н о ч а с т о дифференциация выражается 

в одновременном обращении на рынке более качественных и менее 

качественных товаров. 
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И только за пределами отрезка АВ, когда иены второго т о в а р а 
сблизятся с иенами на лучший (или, напротив, худший) продукт, ак
тивно начнутся процессы замещения и на первый план вновь высту
пит перекрестная эластичность. При приближении к иене Р3 второй 
товар быстро потеряет своих привержениев, которые за те же день
ги предпочтут выбрать более качественный продукт. А при с н и ж е 
нии иены до уровня, близкого к Ри число покупателей второго това
ра резко пополнится за счет тех, кто до этого мог позволить себе 
только товар N- Т. К тому же могут появиться «перебежчики» и из 
группы потребителей лучшего по качеству товара № 3. О н и могут 
соблазниться необычной дешевизной товара № 2 и ради этого по
ступиться своими обычно повышенными требованиями к качеству, 

В результате кривая спроса на дифференцированный т о в а р при 
одностороннем изменении его иены приобретает характерную зиг
загообразную форму: на иентральном отрезке АВ изменения иен 
вызывают умеренные изменения спроса (эластичность невелика), 
зато по краям (за пределами отрезка АВ) реакция спроса на и з м е н е 
ние иен будет весьма резкой (высокая эластичность). 

1 Кроме качественных (в узком понимании этого слова) и ценовых 
различий между товарами лояльность потребителя к определенному 
продукту может обеспечиваться его свойствами. Так, многие покупате
ли предпочитают жигули-универсал («четверку») другим вазовским ма
шинам не из-за того, что эта машина дешевле или лучше других, но по
тому, что у нее более вместительный кузов. 
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Ц е н о о б р а з о в а н и е И т а к , мы видим, что каждый выделяющийся по своим качествен

на рынках н ы м характеристикам товар имеет некий диапазон иен (его обычно 

дифферениирован- н а з ы в а ю т иеновой нишей данного товара), в рамках которого для 

ных товаров рассматриваемого продукта нет реальной альтернативы. Поэтому 

о б ь е м спроса определяется преимущественно обшей иеновой элас

т и ч н о с т ь ю товара. 

Существенное же завышение иен по сравнению с этим уров

н е м приводит в действие процессы замещения: вместо данного про

дукта потребители начинают использовать более качественный. 

Р е ш а ю щ и м ф а к т о р о м становится перекрестная эластичность иен 

о б о и х товаров, и даже небольшие относительные сдвиги в уровнях 

иен могут породить значительные изменении спроса Принципиаль

но то же самое происходит и при сильном занижении иен. Только 

в данном случае покупатели не «изменяют»- ланному продукту, а на

п р о т и в , «перебегают» к нему от худших продуктов. 

К а к правило, менеджеры ф и р м , действующих на рынках диф

ференцированных товаров, влияют на величину спроса с помощью 

ценовых маневров внутри ценовой ниши товара (о том, как выбрать 

оптимальную иену, подробно рассказано в следующих главах), рав

но избегая и опасности потери клиентов из-за слишком высоких иен, 

и риска ценовых войн, возникновение которых может спровоциро

в а т ь установление слишком низких иен. 

Рассмотрим реальный пример воздействия обшей и перекрест

ной эластичности на рыночное равновесие фирмы. 

Ценовая ниша О д н и м из важных направлений технического прогресса в созда-

к а к рыночная нии новых материалов являются композиты на основе разных типов 

реальность в о л о к о н : графитовых, стеклянных и др. Еше в 60-е годы XX в. между 

С Ш А , Японией, ЕС и СССР началось «соревнованием за создание 

т а к называемого базальтового непрерывного волокна (БЫВ). По ка

ч е с т в е н н ы м характеристикам этот тип волокон в принципе м о ж е т 

превзойти с а м у ю распространенную основу композитов — стекло

волокно, обьем мирового спроса на которое в наше время измеря

е т с я миллионами т о н н , а по стоимости достигает 10 млрд дол. О с о 

б е н н о же важно, ч т о базальтовое волокно дешевле стекловолокна. 

Затратив многие сотни миллионов долларов, част ные западные 

ф и р м ы не достигли успеха, а в С С С Р в 1985 г. был сделан прорыв. 

К 1999 г. на м и р о в о й рынок с уникальным базальтовым волокном 

в ы ш л и три ф и р м ы — наследницы советских разработок из У к р а и 

н ы , Р о с с и и и Грузии. Качественные преимушества базальтового в о 

локна пока проявились не вполне И его используют в тех же иелях, 

ч т о и стекловолокно. Тем не менее ценовые преимущества налиио 

и с п р о с на новинку растет стремительно. За считанные годы о б ь е м 

реализации Б Н В вырос от 100 т до более чем 800 т. Увеличение 

в ы п у с к а не поспевало за расширением рынка, и на нем постоянно 

ошушался острейший дефицит: спрос превышал предложение во м н о 

го р а з . 

О ц е н и м положение предприятий-производителей Б Н В с т о ч к и 

з р е н и я их иеновой ниши. На первый взгляд в описанной ситуаиии 

с о в е р ш е н н о непонятен один аспект: как в рыночной экономике м о 

ж е т существовать хроническое превышение спроса над предложе

н и е м , причем превышение многократное? Что мешает производи

т е л я м уровнять с п р о с и предложение чисто ценовым с п о с о б о м , 

12В 
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а именно резко поднять иены на базальтовое волокно и т е м самым 

существенно повысить с в о и доходы? 

Парадокс разрешается, если учесть преобладание при разных 

уровнях иен либо обшей, либо перекрестной эластичности. На ри

сунке 3.24 дана графическая интерпретация ситуаиии. 
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РАЗДЕЛ II 

МЕНЕДЖЕР 
КАК ПРОИЗВОДИТЕЛЬ: 
ОПТИМИЗАЦИЯ ЦЕН 
И ОБЪЕМОВ ВЫПУСКА 
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ГЛАВА 4 ИЗДЕРЖКИ 

4.1. ПРИРОДА ИЗДЕРЖЕК И ПОНЯТИЕ ПРИБЫЛИ 

Экономическая активность неразрывно связана с затратой ре

сурсов. Соответственно расходование ресурсов, осуществляемое 

с иелью достижения определенного коммерческого результата, при

нято называть издержками 

Трансформационные Существуют две большие группы издержек, 

и трансакиионные 1) трансформационные издержки (издержки производства), 

издержки с о с т о я щ и е в основном в преобразовании материальных о б ъ е к 

т о в ; 

2) трансакиионные издержки, или издержки взаимодействия 

субьектов экономики, чаше всего связанные с совершением сделок 

или реализацией прав собственности. 

И та и другая группа издержек имеет огромное значение в р ы 

ночной экономике и оказывает сильнейшее влияние на практиче

с к у ю деятельность менеджера. Значительная ч а с т ь ресурсов уходит 

на производство как таковое: расходуется с ы р ь е , и з н а ш и в а ю т с я 

машины, затрачивают свои силы работники. В м е с т е с т е м и п р о и е с с 

взаимодействия субьектов экономики требует огромных трат- день

ги и материальные ресурсы тратятся на поиск партнеров по сделке 

и убеждение их осуществить ее, на заключение контрактов, защиту 

у ж е приобретенных прав собственности и т.д. 

Как же измерить ценность расходуемых ресурсов, а значит, и из

держки? Экономическая теория дает на этот вопрос два сильно раз

личающихся ответа, а именно в зависимости от метода оценки затрат 

ресурсов существует две концепции издержек: 1) бухгалтерские из

держки и 2) издержки упущенных возможностей (альтернативные 

издержки). Причем, как это ни парадоксально, оба ответа в е р н ы 

и имеют глубокий экономический смысл. 

Сущность В соответствии с законодательством к а ж д а я фирма о б я з а н а 

бухгалтерских вести бухгалтерский учет, на счетах которого о т р а ж а ю т с я все х о з я й -

издержек ственные операции. В частности, в бухгалтерских документах о б я з а 

тельно фиксируются все выплаты, произведенные фирмой 

Стоимость использованных ресурсов (а значит, и величина из

держек) при отражении в бухгалтерии может б ы т ь выражена и е н о й , 

по которой фирма приобрела их на рынке. И м е н н о издержки пред

стают как сумма выплат фирмы, осуществленных ею своим п о с т а в 

щикам и работникам. Данный способ оценки издержек называется 

бухгалтерским, а оцененные с его помощью издержки — бухгалтер

скими издержками. 

Структура Ч т о б ы лучше понять, что конкретно входит в бухгалтерские из-

бухгалтерских держки, перечислим их основные статьи. 

издержек I. Материальные затраты: оплата сырья, материалов, топлива, 

энергии, покупных комплектующих изделий и полуфабрикатов. 

J I . Затраты на оплату труда: заработная плата наемных р а б о т н и 

ков и другие выплаты, предусмотренные трудовыми договорами. 

III. Отчисления на соииальные нужды: отчисления по у с т а н о в 

ленным законодательством нормам в фонд социального страхова

ния, пенсионный фонд и т п. 
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IV. А м о р т и з а ц и я : отчисления по установленным законодатель

с т в о м нормам, о т р а ж а ю щ и е износ основного капитала. 

V. Расходы на маркетинг, рекламу, юридическое обеспечение 

сделок. 

VI. П р о ч и е затраты: комиссионные платежи банку за кассовое 

и банковское о б с л у ж и в а н и е ; проиенты за кредит, арендные плате

ж и ; оплата р а б о т и услуг,- оказываемых другими фирмами; налоги 

и сборы, в к л ю ч а е м ы е законодательством в издержки производства. 

Таким о б р а з а м , логика бухгалтерского подхода к оценке за

трат ресурсов состоит в поиске ответа на вопрос: сколько заплатила 

фирма, чтобы произвести данное благо? Это ретроспективная оцен

ка (или, с о г л а с н о специальному термину, оиенка ex post), основан

н а я на тщательном учете осуществленных фирмой сделок. 

Концепция бухгалтерских издержек представляет собой фун

дамент оценки коммерческой деятельности фирмы. Затраты ресур

с о в получают четкое, однозначное и объективное денежное изме

рение. Бухгалтерские издержки имеют первостепенное значение для 

менеджера еше и потому, что отражают внешние обязательства фир

м ы . Из неоплаченных бухгалтерских издержек складываются долги 

фирмы. С п о с о б н о с т ь или неспособность своевременно погашать их 

вызывает п р а в о в ы е последствия для судьбы фирмы, вплоть до при

знания неплательщика банкротом. 

Очень в а ж н о , что методики бухгалтерских расчетов стандар

тизированы, закреплены нормативными актами, утверждены феде

ральными о р г а н а м и исполнительной власти. Нарушение правил со

ставления б у х г а л т е р с к о й отчетности влечет за собой тяжелые 

юридические и ф и н а н с о в ы е последствия для фирмы. А лииа, созна

тельно и с к а ж а ю щ и е бухгалтерскую отчетность, несут уголовную 

ответственность. П о э т о м у данные бухгалтерского учета пригодны 

для объективной оценки состояния дел ф и р м ы , а также для сравне

н и я положения дел на разных фирмах. Не случайно бухгалтерский 

баланс и з у ч а ю т все, кто заинтересован в получении объективной 

информации о ф и р м е . Т а к о в ы м и являются: 

а государственные контролирующие органы, включая налого

в ы е . Именно на основе данных бухгалтерского и налогового учета 

определяется налогооблагаемая база ф и р м ы ; 

• официальные статистические органы, которым фирмы обя

з а н ы представлять документы бухгалтерской отчетности. На базе 

бухгалтерских отчетов подсчитываются многие общенациональные 

показатели; 

• совладельцы ф и р м ы , в частности лииа, имеюшие право на 

участие в о б ш е м собрании акционеров. Годовая бухгалтерская от

четность акционерных обществ в обязательном порядке подлежит 

представлению д а ж е мелким акционерам; 

• потенциальные инвесторы. Ч т о б ы привлечь их внимание, 

фирмы, з а и н т е р е с о в а н н ы е в заемных средствах, стремятся размес

т и т ь информацию о годовой бухгалтерской отчетности в открытой 

печати, рекламных буклетах; 

• коммерческие банки, Э т а информация требуется им при ре

шении вопроса о кредитовании той или иной фирмы. 

Поскольку плановая экономика сильно отличается от рыноч

н о й , то и бухгалтерский учет в нашей стране исторически отличался 
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от принятого в других странах. Однако в настоящее время правила 

его ведения приводятся в соответствие с м и р о в ы м и стандартами, 

нацеленными в первую очередь именно на прояснение действитель

ного положения дел на фирме. 

Главный недостаток бухгалтерского метода состоит в т о м , что 

в соответствии с этим методом учитываются затраты лишь тех ре

сурсов, которые фирма приобретает со стороны (сырье, материалы, 

рабочую силу и т.п.). Их называют я в н ы м и , или внешними, издерж

к а м и . Явные издержки отражаются в денежных выплатах со с ч е т о в 

фирмы поставщикам ресурсов. Однако некоторые ресурсы могут 

находиться в собственности фирмы. П о э т о м у их не нужно нигде 

покупать, а значит, соответствуюшие затраты не отражаются в бух

галтерских документах, хотя и существуют в действительности. З а 

траты этих ресурсов образуют неявные, или внутренние, и з д е р ж к и . 

Например, владелец киоска, работающий в н е м в качестве продавца, 

не станет с самим собой заключать трудовой договор, в котором 

указан размер заработной платы. Но это не значит, что он не затра

чивает силы и время, которые имеют определенную ценность, а по

тому тоже являются издержками. 

Собственными ресурсами ф и р м ы о б ы ч н о выступают пред

принимательские способности ее владельцев (если владельцы с а м и 

управляют бизнесом), земля и капитал предпринимателя или акцио

неров. Данные ресурсы играют в рыночной экономике значитель

ную роль, но их затраты остаются за рамками бухгалтерской кон

цепции издержек. 

Другой источник ограниченности бухгалтерского метода я в л я 

ется оборотной стороной его стандартизации и строгой юридичес

кой регламентации. Не все, ч т о потрачено ф и р м о й , бухгалтер име

ет право назвать расходами, т.е. не все издержки в соответствии с 

утвержденными методиками отражаются в бухгалтерском или нало

говом учете. Согласно Налоговому кодексу в Российской Ф е д е р а 

ции издержки фирмы признаются таковыми, если они: 

• экономически оправданы и выражены в денежной ф о р м е ; 

• документально подтверждены и оформлены в соответствии с 

законодательством; 

• произведены для осуществления деятельности, направленной 

на получение доходов. 

Рассмотрим теперь другой подход к оценке затрат ресурсов — 

концепцию альтернативных издержек, или издержек упущенных в о з 

можностей. 

Пусть ресурс X в принципе применим для производства несколь

ких благ. Если данный ресурс использован при производстве блага 

А, то его уже не используешь при производстве блага В (рис. 4.1). 

Поэтому ценность непроизведенного блага В представляет собой 

упущенный доход, потерянный фирмой в результате решения ис

тратить ресурс X на производство блага А. Если сравнить вариант 

производства товара А с имеющейся альтернативой, то потери (или 

издержки) фирмы определяются не ее расходами на ресурс X, а теми 

доходами, которые принесло бы направление ресурса Х н а иные цели. 

При этом в качестве блага В для оценки размера издержек следует 

выбрать лучшую из отвергнутых альтернатив использования ресурса. 
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Г р а н и ц ы 

м е т о д а 

альтернативных 

и з д е р ж е к 

Рис. 4.1. 
Альтернативные 

издержки 

Итак, согласно концепции издержек упущенных возможностей 

издержки — это ценность других благ, которые можно било бы по

лучить при наиболее выгодном из всех доступных альтернативных 

способов использовании данного ресурса. 

Такой метод оиенки затрат ресурсов называют экономическим, 

с а м и же издержки именуют альтернативными (или экономически

м и , а также издержками упущенных возможностей). Логика этого 

метола заключается в поиске ответа на вопрос: от чего придется 

отказаться, чтобы получить данное благо? 

К сожалению, альтернативные издержки невозможно так же 

точно подсчитать, как издержки бухгалтерские. В условиях много
товарного производства и быстро меняющейся экономической 

обстановки сложно выбрать лучшую альтернативу использования 

ресурса. На практике это лелает предприниматель как инициатор 

и организатор производства или нанятый им менеджер Опираясь 

на свой опыт и интуииию, предприниматель пытается предугадать 

эффект от применения ресурса При э т о м доходы от упущенных 

альтернатив (а значит, и размер альтернативных издержек) всегда 

являются гипотетическими. Ведь отказавшись от определенного про

екта, фирма никогда не узнает, принес бы он именно ту сумму дохо

да, которую обещал прогноз, или на практике она оказалась бы боль

ше либо м е н ь ш е расчетной. 

Второй источник неопределенности — фактор времени При 

использовании бухгалтерской концепции издержек эта проблема 

не встает, так как бухгалтер оценивает издержки по итогам совер

шившихся сделок. Но при определении издержек упущенных воз

можностей в а ж н о понимать, что эффект от того или иного вариан

та использования ресурса проявляется не сразу. Можно сказать, что 

альтернативные издержки всегда обрашены в булушее (или, если 
использовать специальный термин, являются оиенкой издержек ех 

ante). Действительно, рассматривать разные варианты использования 

ресурсов имеет смысл только до того, как они будут реально истраче

ны. Это вносит дополнительную неопределенность в оиенку их вели

чины, поскольку даже верный для настоящего времени расчет может 

в будушем оказаться неточным в силу изменения рыночной ситуаиии 
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Ясно, что использование концепции альтернативных и з д е р ж е к 

усложняет опенку их величины. З а ч е м же, н е с м о т р я на с у б ъ е к т и в 

ность и неоднозначность оценки издержек э к о н о м и ч е с к и м м е т о д о м , 

их все-таки подсчитывают? Дело в том, что рассуждения по п р и н ш ш у : 

от чего я откажусь, если выберу это или то — в мире экономики не 

являются праздным гаданием. Логика расчета «иены выбора» обла

дает значительной аналитической силой. О н а позволяет п о н я т ь м о 

тивы принятия экономических решений. Ч а с т о от какого-то в а р и 

анта ведения бизнеса приходится отказываться не потому, ч т о он 

плох с а м по себе, а потому, что закрывает п у т ь к более п р и в л е к а 

тельному варианту. Ч е м чаше фирма выбирает лучшую из а л ь т е р н а 

тив, т е м успешнее идет ее бизнес М о ж н о с к а з а т ь , что с л о ж н о с т ь 

анализа альтернативных издержек в случае у с п е ш н о г о решения э т о й 

задачи оборачивается плюсом более обстоятельного учета всех с т о 

рон предстоящего проекта 

Если фирма получает от своего дела годовой доход в 1 0 м л н 

руб., то рассматривать иные проекты ей целесообразно, л и ш ь е с л и 

при затрате того же обьема ресурсов они принесут ей более 10 м л н 

руб. дохода. С этой точки зрения альтернативные издержки можно 

определить как величину дохода, которая необходима, чтобы отвлечь 

конкретный ресурс от производства данного товара и использовать 

его для производства другого. В частности, «нащупывание» э т о й 

величины составляет содержание торга, который ведут с т о р о н ы п р и 

заключении сделки. Продавец стремится з а в ы с и т ь иену, но г о т о в 

снижать ее до тех пор, пока она не с р а в н я е т с я с альтернативными 

издержками, т.е. С той суммой, которую он надеется получить от 

других клиентов. Покупатель в свою очередь исходно о т с т а и в а е т 

низкую иену, но готов поднимать ее до тех п о р , пока она не с р а в н я 

ется с альтернативными издержками иных с п о с о б о в расходования 

средств (иеной покупки аналогичного товара у других п р о д а в ц о в 

или, напротив, товара-заменителя). Пикантность же ситуации п р и 

дает т о , что ни одна из сторон не знает точного размера а л ь т е р н а 

тивных издержек другой стороны. Кстати, менеджеру полезно п о 

м н и т ь , что именно установление предельной и е н ы , до к о т о р о й 

намечает отступать партнер по сделке (а в о в с е не технические с е к 

реты), является основной целью экономического шпионажа. 

Кроме того, альтернатива часто сопряжена с ответом на в о п 

рос: что предпочесть; следует ли пойти на т е к у щ и е потери ради в ы 

игрыша в будущем или выбрать текущий в ы и г р ы ш иеной б у д у щ и х 

потерь? То есть альтернативные издержки определяют не т о л ь к о 

выбор между разными видами деятельности в настоящее в р е м я , но 

и выбор времени проведения деловых операций, распределение во 

времени их обьема. 

Важно также понимать, что только концепция альтернативных 

издержек (в отличие от бухгалтерского метода) охватывает о ц е н к у 

как явных, так и неявных издержек. Действительно, доход, к о т о р ы й 

фирма может получить от альтернативного применения р е с у р с о в , 

станет реальностью, только если она готова нести и явные и н е я в 

ные издержки. Доход — это плод и тех и других. Поэтому э к о н о м и 

ческий подход является более широким, чем бухгалтерский (рис. 4.2). 

Подводя итог анализа концепции издержек упущенных в о з м о ж 

ностей, отметим, что данная концепция с л у ж и т действенным и н с т -
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Р и с . 4.2. 

Виды издержек 

и их взаимосвязь 

С о в м е с т н ы й 

а н а л и з 

бухгалтерских 

и альтернативных 

и з д е р ж е к 

рументом в принятии эффективных экономических решений. Э т о 

обусловлено т е м , что оценка затрат ресурсов осуществляется на 

основе с р а в н е н и я с лучшим из конкурирующих, т.е. с самым э ф ф е к 

тивным, с п о с о б о м использования редких ресурсов. Для рыночного 

хозяйства альтернативность и выбор — неотъемле.мые черты. Р е 

сурсы всегда «ишут> наиболее выгодное применение. 

В практике деятельности менеджера бухгалтерский и э к о н о м и 

ческий подходы обычно не противопоставляются, а используются 

вместе. Благодаря своим различиям они дополняют друг друга и по

зволяют всесторонне оценить проблему. 

П р и в е д е м условный пример. У некого инвестора е с т ь д в е 

альтернативы использования своего капитала: 

1) вложить деньги в модернизацию вологодского льнокомбината; 

2) купить государственные облигации. 

П р е д п о л о ж и м , инвестор обдумывает первую а л ь т е р н а т и в у . 

Ч т о б ы реализовать ее, он должен приобрести патент на использо

вание новой технологии, купить современное оборудование, н а н я т ь 

квалифицированных рабочих. При оценке предстоящих издержек 

инвестору необходимо обратиться к бухгалтерскому методу — чет

ко выяснить, какой суммой ему необходимо располагать для н а ч а л а 

проекта. В с е перечисленные траты придется делать реальными день

гами, поэтому нужно знать, хватит ли имеющихся средств. 

Однако инвестору важно учитывать не только издержки, с в я 

занные с использованием покупных ресурсов, но и упущенный до

ход от альтернативного распоряжения капиталом, т.е. доход, к о т о 

р ы й он и м е л бы от владения государственными ценными б у м а г а м и . 

Если, в л о ж и в деньги в государственные бумаги, он получит б о л ь 

ш и й доход, ч е м от обработки льна, то не ясно, зачем1 ему в о о б щ е 

в в я з ы в а т ь с я в хлопоты по модернизации завода. То есть э к о н о м и 

ческий подход позволяет глубже оценить ситуацию, ч е м по п е р в ы м 

бухгалтерским прикидкам. 

Д о п у с т и м , однако, что модернизация вологодского л ь н о к о м 

бината о к а з а л а с ь лучшей альтернативой и инвестор приступил к р е 

ализации проекта. Теперь задача менеджера состоит в том, ч т о б ы 

купить необходимые ресурсы по самым выгодным иенам и с а м ы м 

1 Именно в подобных рассуждениях кроются причины того, поче
му наши банки не кредитуют промышленность. Если доходность крат
косрочных спекулятивных операций на финансовом рынке в десятки 
раз превышает рентабельность даже самых высокоэффективных и 6ы-
строокупаемых индустриальных проектов, то мотивация для инвести
рования в промышленные предприятия отсутствует — альтернативные 
издержки слишком велики. А именно так, увы, вплоть до самых после
дних лет обстояло дело в реформируемой экономике России! 
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экономичным образом вести дело. То есть на первый план выходит 

задача минимизации бухгалтерских издержек. 

И все-таки об альтернативных издержках тоже нельзя забывать. 

Оборудование льнокомбината позволяет выпускать несколько в и -

лов конечной продукиии. На каком из них выгоднее остановиться? 

Или в каких пропорциях нужно выпускать несколько видов това

ров? При поиске ответов на подобные вопросы вперед в н о в ь выхо

дит проблема экономических издержек. 

Таким образом, в практической деятельности менеджера бух

галтерский и экономический методы постоянно сменяют и у т о ч н я 

ют друг друга, в итоге позволяя принимать наиболее обоснованные 

коммерческие решения. 

Особо подчеркнем, что и концепция бухгалтерских издержек, 

и концепция альтернативных издержек равно применимы и к транс

формационным (производственным) и к трансакиионным издерж

кам. В приводимых ранее примерах больше говорились о произ

водственных издержках, но все сказанное полностью о т н о с и т с я 

и к издержкам трансакиионным. 

С к а ж е м , расходы на рекламу (типичные т р а н с а к и и о н н ы е 

издержки) могут быть оценены и по размерам платежей за показ 

роликов по телевидению (бухгалтерский подход), и путем сравне

ния с коммерческими результатами иного способа использования 

ресурсов. Например, можно оценить упущенный доход, который 

возник бы в т о м случае, если бы деньги не тратились на рекламу, 

а расходовались на повышение качества продукиии (альтернативный 

подход). 

Анализ природы издержек дает нам к л ю ч к определению при

были (традиционно обозначается греческой буквой п). В о б ш е м виде 

прибыль является разностью между суммарной выручкой (TR)1 от 

реализации продукции и суммарными издержками (ТС)2, 

Если затраты ресурсов оценены бухгалтерским м е т о д о м , то 

разность между выручкой и бухгалтерскими издержками образует 

бухгалтерскую прибыль: 

1 Буквенное обозначение является сокрашением английских слов 

«total return*. 
2 Буквенное обозначение является сокрашением английских слов 

«total costs*. 
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Менеджер должен уметь не только различать бухгалтерскую 

и экономическую прибыль в принципе, но и применять свои знания 

к конкретным статьям расходов. И здесь мы впервые сталкиваемся 

с понятием безвозвратных издержек. Лело в том, что проиесс пере

ключения ресурсов с одного варианта использования на другой обыч

но сам с о п р я ж е н с издержками. Гак, «выташитьо весь вложенный 

капитал из дела (распродать оборудование, аннулировать аренду 

и т.д.) без потерь невозможно. Какие-то машины и приспособления 

вообше не удастся пролать, какие-то уйлуг с большой уиенкой, аренд

н ы е платежи землевладелец откажется вернуть, за разорванные кон

тракты придется платить неустойку и т.п. 

Все подобные необратимые расходы, которые невозможно вер

нуть при принятии решения об альтернативном использовании ре

сурсов, принято называть безвозвратными издержками. 

В силу существования безвозвратных издержек не вполне кор

ректно рассматривать как потери фирмы весь доход от отвергнутого 

варианта, поскольку кроме дохода принятие альтернативного реше

н и я принесло бы еше безвозвратные издержки. Соответственно часть 

упущенного дохода будет растрачена на их покрытие. 

Продолжим анализ примера с владельцем (или менеджером) 

вологодского льнокомбината, обдумывающим, не лучше ли ему свер

нуть дело и вложить деньги о государственные облигации. 

Условный расчет бухгалтерской и экономической прибыли при

веден в т а б л . 4 . 1 . 

Б е з в о з в р а т н ы е 

и з д е р ж к и 

П р а к т и к а подсчета 
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Примечание. Значком А помечены безвозвратные издержки. П р и 
этом издержки п. 6 придется нести в обоих — и при инвестиииях и льно
комбинат, и при инвестиииях в государственные облигации — случаях, 
так как арендная плата уже внесена. Издержки п. 7 возникнут только 
при принятии решения о продаже комбината и вложении денег в обли
гации. 

В нашем примере, как это часто бывает и на практике, упушен-

ныи доход (п. 8 и 9) превышает ту выручку, которая реально была 

получена фирмой (100 ед. + 1300 ед. = 1400 ед. > 1000 ед.). О д н а к о , 

если бы принадлежащий фирме капитал и предпринимательская 

способность были изъяты из дела, фирма понесла бы безвозвратные 

издержки (п. 6 и 7). Поэтому чистый упущенный доход (за в ы ч е т о м 

безвозвратных издержек) оказался бы ниже реально полученной 

ф и р м о й выручки (1400 ед, - 450 ед. = 950 е л . < 1000 ед.). Д р у г и м и 

словами, избранный вариант вложения ресурсов более выгоден, ч е м 

альтернативный (точнее, выгоднее на 50 ед. — с м . строку « Э к о н о 

мическая прибыль»), и предпринимателю целесообразно сохранить 

свой льняной бизнес. 

Впрочем, здесь есть одна тонкость. Правильнее было бы с к а 

зать, что предпринимателю целесообразно сохранить свой льняной 

бизнес в краткосрочном плане. Дело в том, что безвозвратные и з 

держки по своей природе однократны. П р и продаже к о м б и н а т а 

и покупке облигаций их придется понести, но лишь единожды. 

Следовательно, если есть веские причины считать, ч т о разрыв 

в доходности сохранится и в долгосрочном периоде (гол из года ва

риант с льнокомбинатом будет приносить доход в 1000 е л . , а вари

ант с государственными облигациями — 1400 ед.), то это означает, 

что вложение сил и средств в комбинат было неэффективным. П р и 

альтернативном использовании средства бы принесли б о л ь ш е 

пользы. Другими словами, за бухгалтерской прибылью в долгосроч

ном плане скрывается экономический убыток, что и показано в с о 

ответствующей строке табл. 4 . 1 . И поэтому, вероятно, стоит с м и 

риться с однократными потерями и продать комбинат, чтобы потом 

постоянно получать более высокую прибыль. 

Здесь мы впервые сталкиваемся с важнейшей для любого м е 

неджера проблемой временного горизонта. Ее суть состоит в т о м , 

что принимаемые решения часто бывают верными или н е в е р н ы м и 

не абсолютно, а в зависимости от того периода времени, на кото

рый рассчитаны. Выгодные в краткосрочном периоде решения м о 

гут быть ошибочными в долгосрочной перспективе, и наоборот. Вре

менным горизонтом называется период, применительно к которому 

фирма стремится оптимизировать коммерческие результаты своей 

деятельности. 

Ни краткосрочную, ни долгосрочную сторону бизнеса нельзя 

игнорировать. На рынке всегда присутствует множество фирм-од

нодневок, которые в погоне за текущими прибылями подрывают 

собственное будущее. С другой стороны, излишнее увлечение дол

госрочными целями часто ведет к текущей убыточности и, как след

ствие, к утрате ресурсов, необходимых для реализации как кратко

с р о ч н ы х , т а к и долгосрочных п л а н о в . В о м н о г о м и с к у с с т в о 

менеджера состоит в том, чтобы уметь определить временной гори-
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зонт, т.е. понять, какой аспект — краткосрочный или долгосроч

ный — в а ж н е е для ФИРМЫ в конкретной обстановке. Причем оиенку 

нужно сделать не в обшей, а в количественно определенной форме, 

а именно решить, на какую перспективу — в один год, три года или, 

скажем, 10 лет — необходимо ориентировать стратегию фирмы. 

П о з ж е мы неоднократно будем возвращаться к этой проблеме. 

Н о р м а л ь н а я П о м и м о бухгалтерской и экономической прибыли в теории вы-

п р и б м л ь делястся е ш е одна категория — нормальная прибыль. Как ясно из 

самого н а з в а н и я , величина нормальной прибыли тяготеет к сред

н е й , о б ы ч н о й в данной экономике норме прибыли. М о ж н о дать 

и другое определение: нормальным является минимальный уровень 

прибыли, достаточный для того, чтобы владельцы фирмы считали мя 

себя выгодным продолжать заниматься данным видом бизнеса. Дей

ствительно, если проект приносит меньше прибыли, чем другие виды 

бизнеса, то з а ч е м им заниматься? Смысл оставаться в деле сохраня

е т с я лишь тогда, когда уровень прибыли не ниже среднего1. 

Другими словами, нормальная прибыль выступает в качестве 

«справедливойу (обычной, средней) оплаты усилий предпринимате

л я , а также соответствующего по размерам вознаграждения за то, 

ч т о он р и с к у е т собственным капиталом, вложенным в дело. Легко 

понять, ч т о в данном с л у ч а е нормальная прибыль— это альтерна

тивные издержки предпринимателя. Их величина определяется до

ходов, к о т о р ы й мог бы иметь предприниматель при использовании 

своего капитала с нормальной для данной страны рентабельностью. 

Итак, нормальная прибыль является частью неявных издержек. 

Соотношение Сопоставим размеры всех трех показателей прибыли. Чтобы 

р а з м е р о в получать бухгалтерскую прибыль, фирме достаточно добиться пре-

разных видов вышения доходов над я в н ы м и издержками. Знание точного размера 

прибыли бухгалтерской прибыли служит ключевым моментом для выяснения 

абсолютного размера прибылей или убытков фирмы, т.е. позволяет 

получить ответ на вопрос: какую сумму положит себе в карман вла

делец фирмы после оплаты всех счетов? Для этого достаточно срав

нить бухгалтерские издержки с суммой (также учитываемой бухгал

терией) доходов ф и р м ы . 

Однако величина этой прибыли вполне может оказаться ниже 

нормальной. Поэтому наличие положительной бухгалтерской при

были м о ж е т только в первом приближении свидетельствовать о бла

гополучии ф и р м ы . О н о говорит лишь о том, что фирма не несет 

убытков, не разоряется. П р и этом предприниматель вполне может 

стремиться изъять капитал из бухгалтерски прибыльного бизнеса, 

если уровень прибыли недостаточен. 

Для т о г о ч т о б ы предприниматели не бежали из дела, величина 

бухгалтерской прибыли должна хотя бы равняться нормальной (т.е. 

должна п о к р ы в а т ь и неявные издержки). Поэтому о фирме, прино

сящей н о р м а л ь н у ю прибыль, можно сказать, что она получает нулс-

1 В свете только что сказанного о временном горизонте подчерк
нем, что это справедливо только для долгосрочного периода. Ясно, что 
предприниматель не продает свои заводы при первом же снижении при
были ниже среднестранового уровня. Не говоря уже о других причи
нах, столь быстрая смена сфер бизнеса неэффективна потому, что по
рождает огромные безвозвратные издержки. 
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вую экономическую ПРИБЫЛЬ. Ведь э к о н о м и ч е с к а я прибыль р а в н а 

избытку доходов по сравнению с суммой я в н ы х и неявных издер

жек. Л раз такого превышения нет, то и величина э к о н о м и ч е с к о й 

прибыли равна нулю, 

Наконеи, положительная экономическая прибыль всегда б о л ь 

ше нормальной. Это стимулирует приток капиталов и предпринима

тельских талантов в фирму или отрасль. И не мудрено. В е д ь т а м 

доходность выше, чем в среднем в экономике. 

Можно выразить ту же м ы с л ь и по-другому. Бухгалтерская п р и 

быль — это абсолютный (а не сравнительный) показатель п о л о ж е 

ния дел на фирме, фиксирующий наличие прибылей или у б ы т к о в . 

Но она ничего не говорит н а м о положении ф и р м ы в сравнении 

с другими фирмами. Если фирма получает нормальную прибыль, э т о 

свидетельствует о том, что ее бизнес идет не хуже, чем в с р е д н е м 

в экономике. Наличие же положительной э к о н о м и ч е с к о й п р и б ы л и 

означает, что данная фирма л у ч ш е других р а с п о р я ж а е т с я р е с у р с а 

м и , в том числе предпринимательским талантом. Таким о б р а з о м , 

именно положительная экономическая прибыль — наиболее т о ч 

ный индикатор того, что фирма работает э ф ф е к т и в н о . 

И З Д Е Р Ж К И В К Р А Т К О С Р О Ч Н О М П Е Р И О Д Е . 

4.2. П О С Т О Я Н Н Ы Е И П Е Р Е М Е Н Н Ы Е И З Д Е Р Ж К И 

Понятие Экономические ресурсы имеют неодинаковую мобильность. Н е 

переменных которые из них в случае производственной необходимости ф и р м а 

и постоянных способна увеличить сравнительно быстро. Н а п р и м е р , довольно легко 

ресурсов нанять новых работников, увеличить потребление электроэнергии, 

закупить топливо. Подобные ресурсы называют перелленныл\и. 

Существуют также ресурсы, для нарашивания обьемов к о т о р ы х 

требуется существенно большее время, чем для нарашивания п е р е 

менных ресурсов. Их называют п о с т о я н н ы м и ресурсами. П р и м е р а 

ми таких ресурсов являются участки земли, производственные п л о 

щади, станки и оборудование, ключевой управленческий п е р с о н а л . 

Краткосрочный Конечно, все в мире относительно. Р а н о или поздно к о л и ч е -

и долгосрочный ство и этих «инертных» ресурсов возрастает, т.е. они т а к ж е с т а н о -

периолы вятся переменными. Тем не менее в деятельности ф и р м ы м о ж н о 

выделить период, в течение которого изменения обьема п р о и з в о д 

ства обеспечиваются за счет варьирования о б ь е м о в лишь н е к о т о 

рых используемых ресурсов (сырья, материалов, численности п е р 

сонала и т.д.), а остальные остаются фиксированными ( о б о р у д о в а 

ние, здания, сооружения). Мы уже сталкивались с этим я в л е н и е м 

при анализе предложения и з н а е м , что такой период называют к р а т 

косрочным. Именно для него имеет смысл деление ресурсов на п о 

стоянные и переменные. 

В чем особенность краткосрочного периода? О б ь е м п р о и з в о д 

ства в это время меняется только вследствие изменения к о л и ч е с т в а 

переменных ресурсов. Но э т о не означает, что о н и — е д и н с т в е н 

ный фактор воздействия на выработку. Во-первых, постоянные р е 

сурсы задают гранииы производства в краткосрочном периоде ( о б о 

рудование имеет некоторую предельную п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь , 

которую нельзя превысить, сколько переменных ресурсов не п р и 

влекай). Во-вторых, в процессе производства переменные р е с у р с ы 
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взаимодействуют с постоянными. При росте или уменьшении коли

чества переменных ресурсов меняется пропорция, в которой о н и 

соединяются с фиксированным количеством постоянных ресурсов. 

Причем сначала переменных ресурсов не хватает, потом их сочета

ние с п о с т о я н н ы м и становится оптимальным и, наконец, перемен

ные ресурсы превращаются в избыточные. 

У в е л и ч и в а я временной горизонт анализа, можно перейти от 

краткосрочного периода к долгосрочному. Период, достаточный для 

нарашивания всех, даже самых инертных, ресурсов, называется дол

г о с р о ч н ы м . В ы п у с к продукции в это время может меняться вслед

ствие у в е л и ч е н и я количества всех ресурсов. Каждый из них являет

с я теперь переменным. 

Существующее в краткосрочном периоде различие между п о 

стоянными и переменными ресурсами обусловливает выделение 

постоянных и переменных издержек. 

И с т о ч н и к о м постоянных издержек (накладных расходов) я в л я 

ются затраты постоянных ресурсов. Последние остаются неизмен

ными на в с е м протяжении краткосрочного периода. Поэтому п о 

стоянные издержки не зависят от объема выпуска продукции. 

Завод м о ж е т простаивать, так как не находит сбыт его продук

ц и я ; шахта — не работать из-за забастовок рабочих. Но и завод, 

и шахта продолжают нести постоянные издержки: они должны выпла

чивать проценты по кредитам, страховые взносы, налоги на собст

венность, начислять заработную плату уборщикам и сторожам; о с у 

ществлять коммунальные платежи. 

О т с у т с т в и е связи между размерами выпуска и постоянными 

издержками не уменьшает влияние последних на процесс производ

ства. Ч т о б ы понять это, достаточно перечислить виды постоянных 

издержек. К н и м относятся многие расходы, определяющие техно

логический уровень производства. Это затраты основного капитала 

в виде амортизационных отчислений, арендных платежей; расходы 

на Н И О К Р и другие ноу-хау; выплаты за использование патентов. 

Постоянными издержками являются некоторые затраты человече

ского капитала, включающие оплату «костяка» персонала: ключе

вых менеджеров, бухгалтеров или искусных мастеров — рабочих 

редких специальностей. Расходы на обучение и повышение квалифи

кации работников также можно считать постоянными издержками. 

Поскольку постоянные издержки, которые принято обозначать 

TFO, не з а в и с я т от объема производства, график функции пред

ставляет с о б о й горизонтальную линию (рис. 4.3). 

П о н я т и е 

п о с т о я н н ы х 

и з д е р ж е к 
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Источником переменных издержек TVC являются затраты 

переменных ресурсов. Основная доля этих издержек связана с ис

пользованием оборотного капитала. О н и включают расходы на при

обретение сырья, материалов, комплектующих и полуфабрикатов, 

выплату заработной платы производственным рабочим. Характер 

переменных издержек носят также транспортные расходы, налог на 

добавленную стоимость, разнообразные п л а т е ж и , если договор 

устанавливает их величину в виде проиента от обьема производ

ства или продаж. 

В краткосрочном периоде изменение выпуска продукции вы

зывается уменьшением или увеличением затрат переменных ресур

с о в . Например, выпуск продукции на заводе т е м больше, ч е м боль

ш е е в р е м я загружены его станки (привлекается ли переменный 

ресурс «труд» только в одну, в две или в три с м е н ы ) . Поэтому пере

менные издержки растут вместе с увеличением объема производ

ства. Причем характер этого роста различен в зависимости от отдачи 

от переменного ресурса (конкретнее, от того, является она возрас

тающей, постоянной или убывающей). 

На графике JVC (рис. 4.4) показана в з а и м о с в я з ь динамики пе

ременных издержек и роста загрузки постоянных ресурсов. А л я 

определенности полезно представить себе завод с простаивающим 

оборудованием (постоянный ресурс), на который шаг за шагом на

нимают все больше рабочих (переменный ресурс) и за счет этого 

увеличивают выпуск продукиии. 

М о ж н о выделить три периода роста переменных издержек: от

резки O A , А С и С О . Отрезок O A соответствует увеличивающейся 

отдаче переменного ресурса: каждая новая его единииа дает в с е 

больший выход готовой продукиии. Э т о является следствием устра

нения дисбаланса между переменным и п о с т о я н н ы м р е с у р с а м и , 

а именно того, что первоначально недогруженные производствен

ные мощности постепенно начинают работать так, как им технологи

чески положено. Поэтому величина издержек растет медленнее, ч е м 

о б ь е м производства. На графике это выражается в т о м , что кривая 
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TVC в ы п у к л а по отношению к оси абсиисс. Таким образом, при не

достаточной загрузке производственных мощностей увеличение 

производства вызывает замедленный рост переменных издержек. 

На отрезке АС мы и м е е м дело с постоянной отдачей. Соответ

ственно и издержки растут пропорционально обьему выпуска. Кри

вая TVC на отрезке АС относительно полога, почти линейна (точ

нее, до т о ч к и В слегка выпукла, а после нее немного вогнута по 

отношению к оси абсиисс). На нем расположена точка оптимально

го с о о т н о ш е н и я постоянного и переменного ресурсов, так называе

мый технологический оптимум. Мы видим, что при приближении 

к технологическому о п т и м у м у график переменных издержек при

ближается к прямой. 

П о з ж е производственные мощности оказываются перегруже

ны (отрезок СЕ). В соотношении постоянного и переменного ресур

сов с н о в а имеется дисбаланс. Около каждого станка (постоянный 

ресурс) о к а з ы в а е т с я слишком много рабочих (переменный ресурс). 

Сначала к а ж д а я дополнительная единица переменного ресурса при 

неизменной иене дает хотя и положительную, но все-таки уменьша

ющуюся прибавку к выработке. Поэтому рост переменных издер

жек о п е р е ж а е т увеличение обьема производства. А при приближе

нии к т о ч к е D рост з а т р а т переменного ресурса не только не 

увеличивает выпуск продукиии (из имеющегося оборудования уже 

нельзя в ы ж а т ь большего обьема выпуска, сколько рабочих к нему 

не приставляй), но и ведет к его снижению. 

П е р е м е н н ы е издержки нарастают лавинообразно. П р и этом, 

несмотря на все у с и л и я , обьем производства D не удается превы

сить. К р и в а я TVC становится почти вертикальной. Таким образом, 

при приближении к пределу загрузки мощностей мы наблюдаем рез

ко у с к о р я ю щ и й с я рост переменных издержек. 

З а к о н Здесь необходимо сделать небольшое отступление. Легко видеть, 

у б ы в а ю ш е й отдачи что динамика переменных издержек имеет технологическое проис-

(произволительности) хождение. О н и обратно пропорциональны производительности пере

менного р е с у р с а . 

Р е а л ь н ы е технологические проиессы при сниженном обьеме 

производства обычно включают стадию увеличивающейся предель

ной отдачи, большей ч а с т и производств свойственны участки с по

стоянной отдачей. В м е с т е с тем можно с уверенностью сказать, что 

падение предельной производительности — характерная черта лю

бого производства. 

В э к о н о м и ч е с к о й теории она нашла отражение в виде закона 

у б ы в а ю ш е й производительности (отдачи). Он гласит: добавление 

единиц переменного ресурса к фиксированной величине постоян

ных ресурсов непременно рано или поздно приводит к ситуаиии, 

когда каждая последующая единица переменного ресурса начнет 

прибавлять к валовому продукту меньше, чем его предыдущая еди

ница. В результате обязательно наступает момент, когда при росте 

количества п е р е м е н н о г о ресурса обьем производства перестает 

расти или д а ж е начинает падать. Истинность этого закона очевид

на. И н а ч е реальной могла бы быть такая абсурдная картина: давая 

одной к о р о в е (постоянный ресурс) все больше сена (переменный 

ресурс), м о ж н о было бы получить от нее удой, достаточный для снаб

жения м о л о к о м населения целой страны. 
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Иными словами, существование закона убывающей произво

дительности (отдачи) ставит пределы обьему производства, дости

ж и м о м у в краткосрочном периоде. На практике фирма ошушаот эту 

границу по началу резкого роста издержек, к о т о р ы й быстро делает 

дальнейшее нарашивание выпуска невыгодным. Д л я продолжения 

роста производства необходимо расширение обьема тех ресурсов, 

которые были в краткосрочном периоде фиксированными, т.е. рост 

производственных мощностей и переход к долгосрочному периоду. 

Сумма постоянных и переменных издержек образует валовые 

(суммарные) обшие издержки краткосрочного периода ( Г С ) . 

П р и нулевом объеме производства валовые обшие издержки 

равны величине постоянных издержек. Д а л е е , при наращивании 

обьема производства валовые издержки увеличиваются на с у м м у 

переменных издержек в соответствующей т о ч к е . 

Мы видим, что кривая ТС повторяет конфигурацию кривой TVC, 

но расположена выше последней на величину постоянных издержек 

(рис. 4.5). 
Ф а к т и ч е с к и график валовых издержек получается при помощи 

вертикального суммирования прямой TFC и кривой TVC. Э т и м при

емом — вертикальным суммированием — мы впоследствии будем 

пользоваться неоднократно при графической интерпретации мно

гих экономических проиессов. Вертикальное совмещение (сумми

рование данных) применяют каждый раз, когда определенные стои

мостные параметры относятся к одним и тем же единицам продукиии. 

Так, в нашем случае, чтобы выпустить 100 единиа товара, нужно 

понести и постоянные, и переменные издержки. Ясно, что обшие 

издержки сложатся из их с у м м ы . 

ТС = TFC + TVC. (4-4) 
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износ 
4.3. И А М О Р Т И З А Ц И Я 

И з н о с З н а ч и т е л ь н у ю ч а с т ь издержек любой фирмы составляют затра-

и особенности т ы , с в я з а н н ы е с расходованием долговременных капитальных 

с в я з а н н ы х с н и м ресурсов: м а ш и н , оборудования, производственных помещений 

и з д е р ж е к и разнообразных с о о р у ж е н и й (дорог, дамб и т п ) . Использование 

в производстве этого вида ресурсов, а значит, и формирование соот

ветствующих издержек имеют ряд особенностей. 

П е р в а я особенность состоит в т о м , что в отличие от таких ма

териальных ресурсов, как топливо, энергия, материалы, долговре

менные капитальные ресурсы не расходуются за один иикл произ

водства. О н и служат годами, но подвергаются износу. И з н о с — э т о 

постепенная утрата капитальными благами своей ценности. 

В т о р а я особенность заключается в том, что износ з некотором 

смысле з а н и м а е т промежуточное положение между внешними (яв

ными) и внутренними (неявными) издержками. Расходы на замену 

окончательно износившегося оборудования, бесспорно, являются 

внешними. Ведь за н о в ы е станки фирме приходится платить их про

изводителям. Но очевидно также, что в момент их покупки никаких 

реальных издержек ф и р м а не понесла. Просто поменялась форма 

принадлежаи!их ей активов: на деньги был куплен станок, который, 

по крайней м е р е теоретически, можно снова продать за те же день

ги. Сам же ироиесс расходования капитальных ресурсов и, следова

тельно, образования издержек происходил раньше— в течение срока 

службы старых станков. Но в это время фирме никому и ничего 

платить не приходилось (скажем, за ту степень износа, который пре

терпел с т а н о к за первый год работы, никакие внешние выплаты не 

производились). То е с т ь текущий износ выглялнт как внутренние 

издержки. Э т и м разрывом между расходованием капитальных благ 

и их оплатой о б ь я с н я е т с я наличие известной степени свободы уче

та износа в качестве бухгалтерских издержек. При разных системах 

учета э т и издержки по-разному распределяются в течение срока 

службы капитальных благ. 

Т р е т ь я особенность износа состоит в том, что в зависимости 

от причин, его породивших, он может относиться к постоянным или 

к переменным издержкам. 

О с т а н о в и м с я на последнем обстоятельстве подробнее. 

Ф и з и ч е с к и й и з н о с Традииией отечественной экономической науки стало выделе

ние двух видов износа: физического и морального. 

Под ф и з и ч е с к и м износом понимают потерю средствами трула 

своих потребительных качеств, т.е. технико-производственных 

свойств. 

Р а з л и ч а ю т физический износ двух родов. Физический износ 

первого рода — снашивание капитальных благ в результате их непо

средственной эксплуатаиии в холе изготовления продукиии. Степень 

такого и з н о с а соответствует интенсивности применения капиталь

ных р е с у р с о в и растет вместе с увеличением обьема производства 

(станок с н а ш и в а е т с я т е м быстрее, чем больше смен в сутки работа

ет) . Таким о б р а з о м , ф и з и ч е с к и й износ первого рода можно оие-

нить как п е р е м е н н ы е издержки. 

Ф и з и ч е с к и й износ второго рода — разрушение бездействую

щего о б о р у д о в а н и я под влиянием сил природы или в результате пло-
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хого обслуживания либо неправильной эксплуатации. Эта форма 
не связана с выпуском продукиии и может быть отнесена к числу 
постоянных издержек. 

Физический износ первого рода — нормальное и экономиче
ски оправданное явление. В противовес этому физический износ 
второго рода, хотя в каких-то размерах и абсолютно неизбежен, 
в целом представляет собой пример неэффективного использова
ния ресурсов. Ведь издержки в данном случае не связаны ни с каким 
полезным результатом. 

Задача менеджера в принципе состоит в уменьшении, а еше 
лучше — в избежании физического износа второго рода. И в тех 
случаях, когда он связан с элементарной бесхозяйственностью (не
надлежащим хранением, нарушением правил эксплуатации и пр.), 
принятие мер по его недопущению — прямая обязанность руковод
ства фирмы. Но часто предотвращение затрат на износ само требу
ет значительных издержек. Например, уменьшение износа автомо
билей в зимний период предполагает осуществление затрат на 
строительство (а затем и содержание) отапливаемого гаража. В та
ких случаях менеджеру предстоит решить, какие издержки меньше: 
на физический износ второго рода или на его предотвращение. 
О том, как сопоставляются соответствующие величины, нам пред
стоит говорить в главе 11, а сейчас обратим внимание лишь на то, 
что это еше одна проблема альтернативного выбора. 

Уменьшение иенности капитальных благ может быть и не связа
но с потерей ими функииональных характеристик. В этом случае 
мы имеем дело с моральным износом. Традиционно выделяют два 
его рода. Моральный износ первого рода обусловлен ростом э ф ф е к 
тивности производства капитальных благ. Его вызывает появление 
аналогичных, но более дешевых капитальных благ. Так, если год на
зад ваша фирма купила компьютеры с процессором «Пентиум IV», 
но из-за неожиданных проблем с арендой помещения не смогла уста
новить и сохранила их на складе абсолютно новыми, сейчас иена 
компьютеров данного типа все равно уменьшилась. За это время 
научились эффективнее производить процессоры «Пентиум IV», 
и точно такие же компьютеры, как ваши, стало возможным купить 
много дешевле. 

Моральный износ второго рода связан с появлением новых ка
питальных благ, выполняющих схожие функции, но более совершен
ных и производительных. В результате ценность старых капиталь
ных благ уменьшается. Так, с появлением более производительного 
«Пентиума V» иена прочих «Пентиумов» упала. 

Моральный износ очень широко распространен в современной 
экономике. Он может постичь фактически любые долгоживушие 
экономические блага, включая даже нематериальные активы. Под 
нематериальными активами понимаются исключительные права 
фирмы на объекты интеллектуальной собственности. К этим объек
там относятся такие результаты интеллектуальной деятельности, как 
изобретения, промышленные образцы и модели, программы для Э В М 
и базы данных, ноу-хау и секретные формулы, а также научный и к о м 
мерческий опыт. Понятно, что физический износ, скажем, ф о р м у 
лы лекарства невозможен. Но устареть и 8 силу этого потерять стои
мость она может. В большинстве случаев можно даже прогнозиро-
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вать, за сколько лет, например, одно поколение аитибиосиков сме

нится д р у г и м . 

П о м и м о результатов интеллектуальной деятельности к немате

риальным активам ф и р м ы принадлежат исключительные права на 

тооарный знак, фирменные наименования, а также положительная 

деловая репутаиия ф и р м ы . Как ни странно, и они подвергаются 

моральному износу. Н а п р и м е р , определенная марка обуви выхолит 

из моды, начинает ассоциироваться не с высоким качеством, а со 

стилем одежды ушедшего десятилетия. Темпы износа нематериаль

ных ценностей подобного рода, однако, весьма неопределенны одна 

марка ж и в е т десятилетиями, другая «умирает» за несколько лет. 

В к о н е ч н о м счете любой моральный износ, с какими бы долго

временными благами он ни происходил, можно рассматривать как 

уменьшение их рыночной иены, не вызванное потерей самими эти

ми капитальными благами своих первоначальных потребительных 

свойств. О б е формы морального износа являются следствием тех

нического прогресса. С позиций всей экономики они оправданны 

и даже необходимы, поскольку в результате замены морально уста

ревших благ прежнее оборудование, технологии, марки и так далее 

заменяются на более прогрессивные. В итоге повышается обшая 

эффективность производства. Вместе с тем для конкретной фирмы 

данное положительное явление ич^еег и негативные черты: оно обо

рачивается ростом издержек. 

М о р а л ь н ы й износ не является следствием изменения обьема 

производства, поэтому его следует отнести к числу постоянных из

держек. Ф и з и ч е с к и й износ, как мы помним, отчасти связан с масш

табами в ы п у с к а продукции (первая форма), а отчасти — нет (вторая 

форма). На рисунке 4.6 обобщена взаимосвязь разных форм износа 

и основных видов издержек. 

В экономической литературе термин «амортизация» использу

ется в двух значениях. Так называют и сам износ (фраза «степень 

амортизации оборудования на заводе достигает 60%» означает, что 

оно изношено на 60%), и накопление средств с целью возмешения 

износа в амортизационном фонде. 

О с о б е н н о с т и износа предопределяют и специфический способ 

возмешения затрат капитальных ресурсов или их воспроизводства. 

Капитальные блага служат более одного года, их стоимость перено

сится на производимую продукцию постепенно, по мере износа 

Очевидно, ч т о издержки фирмы на приобретение машин, оборудо

вания, с о о р у ж е н и й и т . п . (часто это миллионы и даже миллиарды 
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рублей) не могут быть возмещены сразу после реализации п е р о о й 
же партии произведенной продукиии, как это происходит с затра
тами топлива или материалов. 

Тем не менее возмешать износ фирме абсолютно необходимо. 
В противном случае ей неоткуда будет взять средства для м о д е р н и 
зации или замены капитальных благ, когда срок их службы истечет. 
Аля этих целей фирма накапливает (аккумулирует) часть в ы р у ч к и от 
каждой проданной единииы продукции в особом фонде, подучив
шем название амортизационного. К моменту полного износа к а п и 
тального блага в амортизационном фонде должна накопиться с у м 
м а , равная 1 0 0 % е г о с т о и м о с т и , что и п о з в о л и т заменить 
износившееся оборудование на новое. 

Норма амортизации Таким образом, амортизационные отчисления: 
1) отражают оценку величины износа (затрат) капитальных ре

сурсов за определенный период, т.е. являются одной из статей из
держек соответствующего периода, 
и 

2) служат источником воспроизводства капитальных благ. 
Центральной проблемой при этом является установление нор

мы амортизации, т.е. процента СТОИМОСТИ капитальных благ, на кото

рый послелние считаются износившимися за опрелеленный периол 

времени (обычно месяц или год). 

Норма амортизации рассчитывается с учетом темпов как ф и з и 
ческого, так и морального износа. Подчеркнем, что установление 
конкретных норм амортизации — дело очень тонкое. Заниженные 
нормы1 замедляют обновление оборудования, тормозят технический] 
прогресс. 8 свою очередь устаревший производственный п о т е н ц и 
ал не дает возможность снижать издержки и повышать к о н к у р е н 
тоспособность в долгосрочном периоде. Завышенные нормы, н а п р о 
тив, ведут к ускоренной замене оборудования и соответственно 
к более быстрому техническому прогрессу. Но и завышение а м о р 
тизационных отчислений имеет негативную сторону. Оно равносиль
но росту издержек в краткосрочном периоде и снижению прибыль
ности фирмы. 

Дополнительные особенности процесс установления н о р м ы 
амортизации приобретает в связи с государственным вмешатель
ством. В принципе образование амортизационного фонда и е г о ис
пользование в рыночной экономике являются компетенцией с а м и х 
фирм. Однако государство регулирует этот процесс. О н о законода
тельно устанавливает нормы амортизации. 

Активность государства в данной сфере обусловлена следую
щим. Во-первых, правительство заинтересовано в росте п р о м ы ш 
ленного производства, внутренней и внешней к о н к у р е н т о с п о с о б 
ности отечественных товаров, техническом прогрессе. Все э т о — 
факторы обеспечения экономической безопасности страны. П о э т о 
му задача обновления и совершенствования национальной капиталь
ной базы не может быть целиком отдана в р у к и только х о з я й с т в у ю 
щих субьектов и зависеть только от рынка. Во-вторых, в е л и ч и н а 

1 Легко понять, что возможность занижения норм прямо связана 
с существованием морального износа. Так, морально устаревшие стан
ки вполне могут работать еше не один год, если их не заменить. 
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амортизационных отчислений определяет размер облагаемой базы 
налога на прибыль. Износ (особенно моральный) трудно поддастся 
объективному учету. К тому же, как уже отмечалось, весь период 
службы капитального блага он имеет характер внутренних издер
жек — о те куш ем периоде фирме в связи с неполным износом ника
ких выплат производить не нужно. При отсутствии правил осуще
ствления амортизаиионных отчислений фирме ничто не мешает на 
бумаге завысить величину износа. Соответственно возрастут издер
жки фирмы, а прибыли (опять же на бумаге; может и вовсе не остать
ся. Чтобы фирмы не занимались подобными злоупотреблениями, 
государство и вводит определенные правила расчета норм аморти
зации. 

П р и н ц и п ы установления норм амортизации таковы. 
1. Прежде всего определяется круг объектов амортизации. На

пример, в России в соответствии с действующим Налоговым кодек
сом к амортизируемому имуществу относятся основные средства 
со сроком полезного использования более 12 месяцев и стоимо
стью более 10 ООО руб., а также нематериальные активы, учитывае
мые для целей налогообложения. 

2. Далее устанавливается срок службы актиоов. В нашей стране 
выделяются 10 амортизаиионных групп в зависимости от типично
го срока полезного использования соответствующих активов. При 
этом для каждого обьскта данный срок фирма определяет самостоя
тельно, но с учетом утвержденной Правительством РФ Классифи
кации основных средств, включаемых в амортизационные группы. 

3. Наконец, законодательно закрепляются формулы расчета 
амортизационных отчислений. В соответствии с Налоговым кодек
сом Российской Федерации фирма имеет право выбора одного из 
двух методов начисления амортизации. 

1. Л и н е й н ы м методом. Суть этого метода состоит в том, чтобы 
равномерно распределить величину отчислений на весь срок служ
бы оборудования или иных капитальных благ. При использовании 
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Амортизационная Несмотря на довольно жесткую государственную регламента-
политика иию проиесса амортизации, фирмы в зависимости от т е к у ш е г о 

финансового положении, а также целей с в о е й и н в е с т и ц и о н н о й 
стратегии имеют возможность манипулировать величиной а м о р т и 
зационных отчислений по тем или иным видам основных средств 
и нематериальных активов, воздействуя тем самым на и з д е р ж к и 
и процессы обновления капитальных ресурсов. 

Прежде всего речь илет о возможности у с к о р е н н о й а м о р т и з а 
ции. Государство в развитых странах, как правило, поошряет уме
ренное завышение норм амортизации. Скажем, стоимость м а ш и н ы , 
которая реально может служить пять лет, разрешается списывать на 
издержки (т.е. представлять в бухгалтерском отчете полностью из
носившейся) за четыре гола. Идея этой политики — стимулирова
ние инвестиций. Поскольку средства амортизаиионного фонда рас
ходуются на обновление оборудования, и н в е с т и ц и и будут т е м 
больше, чем больше его величина. Такая политика и носит название 
политики ускоренной амортизации. 

В России использовать ускоренную амортизацию, т.е. применять 
повышающие коэффициенты к норме амортизации, определяемой 
линейным методом, фирмам разрешено в некоторых особых случаях. 
Так, это допускается по оборудованию, используемому для р а б о т ы 
в условиях агрессивной среды, или при его работе в несколько с м е н , 
а также по оборудованию, взятому в аренду в рамках дог овора лизинга. 

По своему экономическому смыслу может считаться о д н и м из 
вариантов ускоренной амортизации и описанный выше нелинейный 
метод (хотя законодатель его так не называет). В таблице 4.2 п о к а 
зано, как применение нелинейного метода позволяет ускорить а м о р 
тизацию. 

Таблица 4 . 2 Условный пример годовых амортизационных отчислений 
линейным и нелинейным методами 
(станок стоимостью 10 тьх. руб., срок службы 10 лет) 

Год Линейный метод Нелинейный метод 

годовые отчисления, 
тыс. руб. 

накопленный процент 
амортизации 

годовые отчисления, 
тыс. руб. 

накопленный процент 
амортизации 

1-й 1000 10,0 2000 20,0 

2-й 1 000 20,0 1600 36,0 

3-й 1 000 30,0 1280 48,8 

4-й 1 000 40,0 1024 59,0 

5-й 1 000 50,0 819 67,2 

6-й 1000 60.0 655 73,8 

7-й 1 000 70,0 524 79.0 

8-й. 1000 80.0 420 83,2 

9-й 1 000 90,0 839* 91,6 

10-й 1 000 100,0 839* 100,0 

* С момента, когда остаточная стоимость падает ниже 20% от пер
воначальной величины, расчет амортиэаиионных отчислений нелиней
ным методом оедется не по формуле (4-8), а по особым правилам. 
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Легко видеть, что нелинейный метод позволяет списать о с н о в 
ную часть стоимости оборудования на амортизацию уже в п е р в ы е 
голы е г о службы. Так, половина стоимости списывается за три г о л а 
вместо пяти при линейном метоле. 

Ф и р м а м предоставлено также право применять п о н и ж а ю щ и е 
коэффициенты к нормам амортизации по всем видам о с н о в н ы х 
средств. По нематериальным активам хозяйствующий субьект т а к 
же может самостоятельно выбирать метод начисления амортизации. 

В таблице 4.3 для удобства сведены вместе Типовые д о с т о и н 
ства и недостатки разных вариантов амортизационной п о л и т и к и . 

Таблица 4.3 Достоинства и недостатки 
разных вариантов амортизационной политики 

Вариант Достоинства Недостатки 

Простая амортизация 
(отчисления равны 
износу) 

Обеспечивает оптимальное соотно
шение текущих и будущих издержек, 
нормальное качество и новизну 
продукции, достаточный уровень 
конкурентоспособности 

В случае ускорения морального 
износа и (или) проведения конку
рентами ускоренной амортизации 
может привести к тем же негатив
ным последствиям, что и замед
ленная амортизация (см.) 

Ускоренная 
амортизация 
(отчисления 
больше износа) 

Ускоряет обновление оборудования 
Снижает будущий размер перемен
ных издержек Создает условия для 
повышенного качества и новизны 
готовой продукции. Повышает 
неценовую конкурентоспособность 

Повышает текущие постоянные 
издержки Повышает цену продук
ции и (или) понижает текущую 
прибыль. Понижает уровень ц е н о 
вой конкурентоспособности 

Замедленная 
амортизация 
(отчисления 
меньше износа) 

Понижает текущие постоянные 
издержки. Позволяет временно 
использовать амортизационные 
отчисления для неотложных нужд 
Понижает цену продукции и (или) 
повышает текущую прибыль 
Повышает уровень ценовой 
конкурентоспособности 

Замедляет обновление оборудо
вания Повышает будущий р а з м е р 
переменных издержек. Мешает 
выпуску качественной и совре
менной готовой продукции. П о н и 
жает неценовую конкурентоспо
собность 

Амортизационный 
фонд 
в российской 
практике 

А Л Я понимания практики использования а м о р т и з а ц и о н н ы х 
средств фирмами важно учесть следующее обстоятельство. В Плане 
счетов современной российской системы бухгалтерского учета не 

предусмотрено формирование специального амортизационного 

фонла, в котором накапливались бы амортизационные отчисления. 

Средства амортизаиионных отчислений в составе выручки от р е а 
лизации приходят на расчетный счет фирмы, с которого п о к р ы в а 
ются ее расходы самого широкого круга: от крупных и н в е с т и ц и о н 
ных проектов до разнообразных текущих выплат (скажем, з а р а б о т 
ной платы работников). И это по-своему логично: фирма имеет п р а в о 
распоряжаться всеми принадлежащими ей средствами по с о б с т в е н 
ному усмотрению. 

Фактически суммы амортизаиионных отчислений, попадая на 
расчетный счет фирмы, начинают самостоятельное движение в н е 
связи с амортизируемым (изношенным) имуществом. Они могут о с т а 
ваться свободными, направляться на капитальные вложения или р а с 
ходоваться на текущие нужды. При такой форме учета рубль, к о т о -
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рый в принципе нужно было бы отложить на будущую замену ста
ночного парка, вполне может уйти на погашение долгов за элект
роэнергию. Однако тот факт, что при расходовании денежных 
средств фирмы на те или иные нужды амортизаиионные отчисления 
практически неотличимы от средств иного происхождения, не озна
чает, что их особая природа не имеет значения. 

Объем направляемых на амортизацию средств должен быть по 
крайней мере достаточным для возобновления изношенного обору
дования и иных капитальных благ. Соблюдение этого принципа имеет 
решающее значение для успешного функционирования хозяйствую-
шего субъекта. Если фирма своевременно не обновляет капитальные 
ресурсы и амортизационные средства используются не по назначе
нию, т.е. не на воспроизводство изношенных капитальных благ (а на
пример, для выплаты заработной платы, пополнения запасов сырья, 
погашение кредиторской задолженности), то происходит сужение 
капитальной базы фирмы, или лезинвестирование. 

Такая политика сказывается на долгосрочных аспектах деятель
ности фирмы. Раз не на что купить новое оборудование вместо из
ношенного, неизбежным становится уменьшение масштаба произ
водства. Зачастую происходит и ухудшение текущего финансового 
состояния фирмы Конечно, за счет амортизаиионных отчислений 
можно (и даже нужно!) погасить «горящий» банковский кредит или 
своевременно заплатить налоги, тем самым сеголня избежав банк
ротства. Подобные явления неоднократно наблюдались в россий
ской практике последних лет. Но уже завтра устаревшее, часто лома
ющееся оборудование станет узким местом производства. Низкое 
качество выпускаемой продукции, повышенный расход энергии и ма
териалов, высокий процент брака, неритмичность производства из-
за поломок станут расплатой за нецелевое расходование амортиза-
иионных средств. Другими словами, пополненные за счет 
амортизационных средств переменные ресурсы, соединяясь с изно
шенными (и потому неэффективными!) постоянными ресурсами, 
также не дают должной отдачи, используются неэффективно. 
Результат — рост переменных издержек. Поэтому, даже истратив 
амортизационные средства на иные цели, фирма в дальнейшем при 
первой возможности должна изыскать деньги для восстановления 
амортизационных накоплений Таким образом, отсутствие в систе
ме бухгалтерских счетов отдельного счета под названием «Аморти
зационный фонд» не означает отсутствие необходимости аккумуля
ции денежных средств для замены изношенных капитальных благ. 
Можно сказать, что неформируемый в бухгалтерии амортизацион

ный фонл обязательно лолжен существовать в голове менелжера. 

В противном случае фирму ждет дурное будущее. 
В то же время невыделение накапливающихся амортизацион

ных отчислений на отдельном счете — не прихоть бухгалтеров. Во
зобновление изношенного оборудования представляет собой не са
моцель, а часть обшей инвестиционной политики фирмы. Следует 
изношенные станки заменить такими же, но новыми, или правиль
нее приобрести более производительные машины, т.е. не просто 
возместить выбытие оборудования, но создать базу для расширения 
производства? А может быть лучше перейти на новую технологию 
производства, которая потребует принципиально другого оборудо-

155 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



вания? Либо, наконеи, иелесообразней всего воспользоваться вы
ходом из строя существующих машин для безболезненного прекра-
шения выпуска лау\ного продукта и перехода к иному ассортименту 
и капиталовложения осуществлять уже под новый продукт? 

Обобщая, можно сказать, что на практике замена изношенно
го оборудования неотделима от приобретения машинного парка для 
расширения производства, равно как и от его технологических пе
рестроек. Использование ачюртизаиионных отчислений для компен
сации износа с этой точки зрения должно рассматриваться как ин-
вестииионный проект и в этом качестве конкурировать с другими 
инвестиционными проектами за право быть реализованным5. 

4.4. СРЕДНИЕ И ПРЕДЕЛЬНЫЕ ИЗДЕРЖКИ 

Мошным инструментом экономического анализа является изу
чение средних издержек, т.е. уровня издержек в расчете на единииу 
поодукиии. 

1 Мы еше вернемся к этому кругу проблем в главе 11. 
2 Это обозначение является сокращением английских слов «average 

fixed costs*. 
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Средние 
переменные 
издержки 

Средние 
обшие (суммарные) 
издержки 

Форма графика AVС(рис. 4.8) весьма характерна: 
• сначала кривая падает, поскольку производство постепенно 

выходит на оптимальный уровень загрузки и рост издержек отстает 
от темпа роста производства; 

• затем она горизонтальна или близка к этому, поскольку объем 
выпуска близок к технологическому оптимуму; 

• наконеи, начинается резкий рост кривой. Мощности пере
гружены, и каждая дополнительная единица выпушенной продук
ции дается только иеноП резкого повышения затрат. 

Средние обшие (суммарные) издержки (АТС)2 (рис. 4.9) харак
теризуют затраты переменного и постоянного ресурсов, с которыми 
в среднем производится единииа продукции. АТС определяется 
отношением иаловых издержек ТС и величины выработки Q: 

1 Буквенное обозначение является сокращением английских слов 
«average variable costs*. 

2 От английских слов average iota! costs*. 
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Предельные 
издержки 

Динамика Поведение предельных издержек (рис. 4.10) сходно с дина-
лредельных издержек микой средних переменных издержек: график функции МС сначала 

1 От английских слов ^marginal costs*. 
2 Точнее, так определяют наиболее употребительные при практи

ческих расчетах лискретные предельные издержки. В реальности точ
ная величина издержек для любого заданного объема производства обыч
но неизвестна, и менеджер имеет дело с точечной, или дискретной, 
информацией об уровнях издержек только при некоторых уровнях про
изводства. 

Однако в теории активно используют и более точное понятие не
прерывных предельных издержек. Непрерывные предельные издержки 
определяют как производную функиию суммарных издержек-
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убывает,- а затем начинает возрастать1. Мы фактически уже объяс
нили причины этого явления, по мере приближения к технологиче
скому оптимуму затраты на выпуск каждой дополнительной единицы 
падают, а после его превышения — растут. Только применигельно 
к МС эти изменения происходят более резко, чем на графике сред
них переменных издержек, поскольку всегда относятся к последней 
выпушенной единиие, а не усредняются по всему объему выпуска. 

Предельные Аля предпринимателя знание предельных издержек является 
издержки важнейшей предпосылкой выбора наиболее выгодного объема про-
и философия изводства. Ведь они показывают величину затрат, которые фирма 
менеджмента понесет, если увеличит выработку. Соответственно, если придель

ные издержки слишком велики, логично отказаться от такого нара
щивания производства Напротив; когда они низки, для роста вы
пуска продукции появляются хорошие стимулы2 

Однако значение предельных издержек для обшей философии 
управления фирмой еше фундаментальней. Отслеживание динами
ки предельных издержек заставляет менеджера спрашивать себя: во 
что фирме обойдется планируемое изменение Такая постанозка во
проса приучает к концентрации внимания не на сложившемся уров
не издержек (обычно достаточно инертной и малоподвижной вели
чине), а на его изменениях. Это лает в руки менеджера куда более 
чуткий индикатор, чем динамика средних величин. 

Приведем простейший числовой пример. Пусть фирма выпус
тила 10ОО ел продукиии со средними издержками 2 руб. за единицу. 
Предположим также, что 1001 -я единица обойдется фирме в 10 руб. 
МCIOOI = 10,0). Пятикратный скачок предельных издержек (в том 
случае, если их динамика отслеживается на фирме) даже чисто ин
туитивно послужит сигналом тревоги: то ли мы делаем, что нужно; 

1 Постоянные издержки на график МС не влияют именно потому, 
что они постоянны. Увеличение выпуска продукции на одну единииу 
никак не меняет постоянных издержек. 

2 Важный вопрос о том, какой уровень предельных издержек eve ду
ет считать высоким, а какой — низким, составляет предмет обсуждения 
в нескольких следующих главах. 
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следует ли нарашиоагь выпуск продукции иеной таких непомерных 
издержек? На уровне же средних издержек этот переломный момент 
почти незаметен и его легко пропустить. Действительно, принятие 
решения о выпуске 1001-й единимы продукции поднимет средние 
издержки с исходного уровня в 2,0 руб. всего лишь на 1 коп. {ATCном 
= 2010 ед.: 1001 ед. = 2,01). 

Не случайно на хорошо работающих фирмах особое значение 
придают изучению только намечающихся тенденций. На такой фир
ме уже бьют тревогу, когда находящиеся а сходной ситуации конку
ренты продолжают почивать на лаврах. И готовятся к удовлетворе
нию ажиотажного спроса в то время, когда соперники все еще 
жалуются на кризис. Опережение во времени, достигаемое благо
даря тщательному анализу предельных величин (придельные издерж
ки — один из их вариантов), вносит весомый вклал в процветание 
продвинутых фирм. 

Связь средних Взаимное расположение графиков кривых МС, АТCH AVC имеет 
и предельных такую закономерность: кривая МС пересекает кривые AVC и А ТС в 
издержек точках, соответствующих минимальному значению средних перемен

ных и средних совокупных издержек. 
Это важное лля последующих рассуждений утверждение легко 

доказать. Пока издержки производства дополнительной единицы 
продукции [МО меньше срелних обших издержек, новые значения 
АТС будут снижаться. Ведь эти новые средние значения издержек 
получаются как раз путем включения в расчет более низких издер
жек на выпуск последней, дополнительной елинимы. Сели издержки 
дополнительной единицы (МО выше средних обших издержек про
изводства, новые значения АТС будут увеличиваться опять-таки за 
счет включения в расчет средних издержек этой более дорогой еди
ницы. Другими словами, до точки пересечения с МС кривая АТС 
падает, а после этой течки растет. То есть минимум приходится 
именно на точку пересечения. 

Подобные рассуждения, если их повторить применительно 
к средним переменным издержкам, позволяют утверждать, что кри
вая МС пересекает кривую AVC также в точке, соответствующей 
минимальному значению средних переменных издержек (рис. 4.11). 
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Точка Объем производства, соответствующий минимальным средним 
технологического совокупным издержкам, называется точкой технологического опти-
оптимума мума. Он достигается, когда пропорция переменного и постоянного 

ресурса оптимальна с технической точки зрения. 
Заметим, что это не обязательно оптимальный размер выпуска 

с точки зрения экономических интересов фирмы. Позже мы убе
димся, что очень часто максимальная прибыль достигается совсем 
при других объемах. Но одно несомненно: экономика тем более 
эффективна, чем ближе реальный выпуск продукции фирмами к точ
кам их технологического оптимума. 

ИЗДЕРЖКИ В ДОЛГОСРОЧНОМ ПЕРИОДЕ. 
4.5. ЭКОНОМИЯ НА МАСШТАБЕ И ОХВАТЕ ПРОИЗВОДСТВА 

Как мы убедились, объем производства в краткосрочном пери
оде жестко лимитирован соотношением постоянных и переменных 
ресурсов. Поэтому перед всякой успешно действующей фирмой рано 
или поздно встает проблема расширения производственных мощ
ностей и лругих постоянных ресурсов, т.е. проблема перехода к дея
тельности в долгосрочном периоде. 

Масштаб В долгосрочном периоде запасы любых ресурсов можно увели-
производства чить или уменьшить. «Инертные» ресурсы (производственные пло

шали, оборудование и т.п.) становятся в рамках этого периода столь 
же переменными, сколь и ямобильные» ресурсы (труд, сырье и пр.). 
Другими словами, фирма для приспособления к рыночному спросу 
может пропорционально изменять все используемые ресурсы, т.е. 
варьировать свой масштаб производства. 

Естественно, при увеличении масштаба производства объем 
выработки (а значит, и суммарные издержки) растет. Однако харак
тер процесса может быть неодинаков. Различие в соотношении ро
ста выработки и количества задействованных ресурсов в теории 
получило название «эффект масштаба». Эффект масштаба — со
отношение (коэффициент) изменения объема производства при из
менении количеств всех используемых ресурсов. 

Возможны три ситуаиии: 
1) объем производства растет быстрее, чем увеличивается ко

личество ресурсов (положительный эффект масштаба); 
2) объем производства растет в той же степени, что и количе

ство ресурсов (отсутствие эффекта масштаба}; 
3) объем производства растет медленнее, чем увеличивается 

количество ресурсов (отрицательный эффект масштаба). 
Практическая При неизменных ценах на ресурсы эффект масштаба обуслов
кривая ливает динамику издержек в долгосрочном периоде. Именно он 
долгосрочных показывает, приводит ли наращивание производственных мошно-
средних издержек стей к уменьшению или увеличению отдачи. 

Эффективность использования ресурсов в данном периоде 
удобно анализировать с помошью функции долгосрочных средних 
издержек (МУС). Что представляет собой эта функция? 

Предположим, что решается вопрос о расширении автозавода. 
При имеющейся производственной мощности минимизация издер
жек достигается при объеме производства в 100 тыс. автомобилей 
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а год. Это положение вешей отображает кривая краткосрочных сред
них издержек АТС], соответствующая данному масштабу производ
ства (рис. 4.12). Что, однако, произойдет при росте спроса? 

При принятии решения о варианте расширения завода менед
жер примет во внимание два основных фактора: величину спроса 
и значение издержек, с которыми можно произвести требуемый 
обьем продукции. Необходимо выбрать масштаб производства, ко
торый обеспечит удовлетворение спроса при минимальных издерж
ках на единицу продукции. 

Здесь принципиальное значение имеют т о ч к и пересечения со
седних кривых краткосрочных средних издержек (точки А и В на 
рис. 4.1 2). Сравнение соответствующих этим точкам объемов выра
ботки и величины спроса определяют необходимость наращивания 
масштаба производства. В нашем примере, если величина спроса 
не превысит 120 тыс. автомобилей в год (т.е. не достигнет точки А), 
производство целесообразно осуществлять п р и масштабе, описы
ваемом кривой АТС\, т.е. на уже существующих мощностях. В этом 
случае средние издержки минимальны. 

Если спрос возрастет сильнее, то «держаться» за сушествую-
шие мощности нет смысла: при больших величинах выпуска кривая 
АТС] растет очень быстро. При этом, если спрос вырос менее чем 
до 280 тыс. автомобилей в год, наиболее подходящим будет завод 
с масштабом производства, описываемым кривой АТС2. Сели же 
спрос превысит 280 тыс. автомобилей в год, придется расширять 
масштаб производства до размеров, описываемых кривой АТС3. 

8 долгосрочном периоде хватит времени для воплощения 
в жизнь любого возможного инвестиционного проекта. Поэтому 
в нашем примере кривая долгосрочных средних издержек будет со
стоять из последовательных отрезков кривых краткосрочных сред
них издержек до точек их пересечения со следующей такой кривой 
(жирная волнообразная линия на рис. 4.12). 

Таким образом, кривая долгосрочных излержек LATC опреле-
ляег динамику минимальных достижимых издержек на единииу про-
лукиии при росте производства в долгосрочном периоде (т.е. с уче
том возможности изменения масштаба произволсгва). 
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долгосрочных 
средних издержек 

Э К О Н О М И Я 

и дезэкономия 
на масштабах 
производства 

В предельном случае, когда под любую величину спроса стро
ится свой завод соответствующего масштаба, т.е. сушествует беско
нечно много кривых краткосрочных средних издержек, кривая долго
срочных средних издержек видоизменяется и из волнообразной 
преврашается \\ плавную линию, проходящую через минимумы всех 
кривых краткосрочных средних издержек. Теоретически каждая точ
ка кривой LATC является точкой касания с определенной кривой 
/\ТС0 (рис. 4.13). 

В развитии кривой средних долгосрочных издержек выделяется 
три этапа, или участка. 

Когда выработка растет быстрее затрат ресурсов, средние из
держки снижаются при росте размеров фирмы (функиия LATC убы
вает — см. отрезок OA на рис. 4.14 на стр. 165). В этом случае гово
рят об эконоллии на масштабах производства, или о положитель
ном эффекте л^асштаба. Другими словами, в этом диапазоне раз
меров фирма тем эффективнее, чем крупнее. 

Когда выработка и затраты ресурсов растут о одинаковой про
порции, средние издержки не изменяются при увеличении масшта
ба производства (функция LA1C постоянна —отрезок АН на графи
ке). Такая ситуация называется участком постоянной отдачи. В его 
рамках увеличение размера фирмы не повышает ее эффективности 
сю сравнению с более мелкими компаниями, но и не снижает ее. 

Наконец, когда выработка растет медленнее, чем затраты ре
сурсов, по мере роста масштаба производства средние издержки 
увеличиваются (функиия LATC возрастает — отрезок АС). В этом 
случае говорят о дезэкономии на масштабах производства, или об 
отрицательном эффекте масштаба (рис. 4.14). На этом этапе более 
крупная фирма проигрывает мелкой по эффективности своей дея
тельности. 

Как мы видим, обшего закона, устанавливающего обязательное 
снижение или повышение отдачи при росте производственных мощ
ностей, не существует. Эффект масштаба устанавливается на осно
ве эмпирических зависимостей для каждого конкретного случая. 
В одних ситуациях более крупные фирмы эффективней мелких, 
в других уступают им, в третьих имеют примерно одинаковые из
держки. Вместе с тем можно выделить ряд факторов, которые обус
ловливают тот или иной эффект масштаба. При этом следует разли-
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чать эффект масштаба на уровне отдельного завода и эффект масш
таба на уровне фирмы. 

Факторы экономии Что улучшает эффективность использования ресурсов при на-
на масштабах рашивании объема производства, т.е. какие факторы определяют 
производства положительный эффект масштаба в рамках завода? 

Во-первых, это специализация ресурсов: труда, оборудования, 
менеджмента. Ситуация, соответствующая русской п о г о в о р к е 
«и швеи, и жнеи, и на дуле игрой* зачастую оборачивается низкой 
результативностью и качеством. Рост масштабов предприятия соз
дает условия для углубленного разделения процессов производства 
на этапы и сосредоточения на этих этапах наиболее пригодных для 
них ресурсов: работников определенных специальностей и квали
фикации, профильного и специального оборудования. Растут воз
можности механизации и автоматизации отдельных этапов. Увели
чивается и профессионализм менеджеров. На небольших заводах 
один-два управляющих вынуждены заниматься всем спектром управ
ленческих проблем от заключения договоров с поставщиками до 
обеспечения сбыта. На крупных предприятиях профессиональные 
менеджеры специализируются на отдельных направлениях делово
го администрирования: стратегическом и оперативном планирова
нии, финансовом анализе, маркетинге и т.д. 

Во-вторых, ряд технологических причин также обусловливает 
положительный эффект масштаба. Например, использование наи
более современного высокопроизводительного оборудования: по
точных линий, автоматизированных модулей и т.п. — нецелесооб
разно в мелкосерийном производстве. Окупаемость затрат на 
приобретение, загрузка на полную мощность невозможны в усло
виях среднесерийного и мелкого производства. Как правило, только 
достаточно крупные предприятия способны обеспечить оптималь
ное (без простоев и узких мест) расписание работы различного вида 
оборудования и работников. Даже чисто «размерные* соображе
ния говорят о возможности снижения издержек при росте масштаба. 
Скажем, удвоение диаметра трубы газопровода обеспечит четырех
кратное увеличение объема перекачиваемого газа. 

В третьих, положительный эффект масштаба возникает в силу 
распределения некоторых видов накладных расходов. В частности, 
наблюдается экономия на так называемых средних квазипостоян
ных издержках. Примером этого рода издержек могут служить рас
ходы на научно-исследовательские и опытно-конструкторские ра
боты. Затраты на создание нового процессора, синтез и клинические 
испытания нового лекарства, разработку конструкции самолета 

Рис. 4.14. 
Экономия 

и дезэкономия 
на масштабах 
производства 
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и другие обходятся о современном мире в сотни миллионов, а то 
и о миллиарды долларов. Очевидно, что их финансирование тем про-
ше, чем крупнее фирма: ведь распределенные на огромное число 
выпускаемых продуктов такие издержки составят в цене продукта 
совсем небольшую величину1. 

В четвертых, в условиях крупного производства увеличивают
ся возможности для изготовления продукции из отходов основного 
производства. Но этим частным случаем дело не ограничивается. 
На самом леле ситуаций, в которых несколько продуктов вместе 
можно выпускать куда экономичнее, чем каждый из них в отдельно
сти, очень много. Простаивающее оборудование лля выпуска това
ра Л (спрос недостаточно велик) можно догрузить производством 
товара В. Сбытовая сеть, через которую распределяется несколько 
видов продукции, почти без дополнительных затрат будет доводить 
до потребителя еше один ее вид и т.д. 

Факторы Факторы положительного эффекта масштаба при чрезмерном 
деээкономии «увлечении» ими обращаются в свою противоположность, стано-
на масштабах вятся факторами лезэкономии на масштабе. Например, разделение 
производства труда может зайти так далеко, что выполнение элементарных опе

раций превратится в монотонную, бездумную работу. Человек, 
лишенный возможности реализовать свой творческий потенциал, 
не будет трудиться эффективно Так, на многих автозаводах не уда
ется укомплектовать добросовестными рабочими сборочные кон
вейеры. Выигрыш при специализации менеджмента зачастую нейт
рализуется возрастающей трудностью координации работы подраз
делений крупного предприятия. Коллектив менеджеров-профессио
налов производственного гиганта может превратиться в костный 
бюрократический аппарат. 

Трудно согласовать работу слишком большого числа разнооб
разного оборудования, возникают узкие места или простои. Факто
ром отрицательного эффекта масштаба становятся и возрастающие 
транспортные издержки. 

Эффект масштаба Лаже если отдельный завод исчерпал ресурс положительного 
на уровне фирмы эффекта масштаба, значительный потенциал экономии существует 

в интеграции деятельности нескольких заводов. Речь идет об эффекте 
масштаба на уровне фирмы, состоящей из нескольких заводов Выде
ляют вертикальную и горизонтальную интеграцию. 

Вертикальная Вертикальная интеграция — это обьединение в рамках одной 
интеграция фирмы последовательных стадий технологического цикла создания 

продукта. 
Вертикальная интеграция может быть двух типов: направлен

ная «назад», когда фирма включает в себя предыдущие стадии про
изводственного процесса; и направленная «вперед», когда фирма 
охватывает последующие стадии Процесс создания вертикально 
интегрированных фирм в рыночной экономике принимал разные 
формы. Чаше всего производственная фирма внедрялась в сферу 
распределения и сбыта, создавая собственные закупочные и сбы
товые отделения и вытесняя традиционные оптовые и розничные 
фирмы. 

1 Мы вернемся к этому вопросу в главе об олигополии. 
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Массовое производство невозможно без координации лвнже 
ния потоков сырья и полуфабрикатов. В вертикально интегрирован
ных фирмах, способных наладить такую координацию, создаются 
условия для значительного понижения издержек. Собственная цент
рализованная сбытовая сеть позволяет четко увязать график произ
водства с изменениями о спросе, что также экономит ресурсы. 

Помимо этого, возникает положительный эффект масштаба при 
проведении непроизводственных операиий в различных сферах дея
тельности фирмы (централизация управления, снабжения, марке* 
тинга и т.д. 

Еше один очень важный фактор повышения эффективности в им* 
тегрированмых фирмах — возможность экономии на издержках 
рыночных трансакций (купли-продажи или, шире, изменения прав 
собственности на товар — с м . главу 14). 

Наконец, вертикальная интеграция обеспечивает фирме боль
шую неновую конкурентоспособность вследствие повышения сте
пени свободы в ценообразовании на разных стадиях технологиче
ской цепочки. В самом деле, независимая розничная торговая фирма 
в нормальных условиях не может установить иену ниже себестои
мости, т.е. ниже тон пены, по которое товар был приобретен у опто-
вика. Последний же закладывает в свою продажную иену собствен
ные издержки и некоторый процент прибыли. Когда оптовой 
и розничной торговлей занимается единая фирма, нижним преде
лом иены становится бесприбыльная (только покрывающая издерж
ки) работа обоих звеньев цепочки. 

Однако вертикально интегрированным фирмам присуши и осо
бенности, которые вызывают отрицательный эффект масштаба. 
К нич* относится жесткая связанность, иммобильность ресурсов фир
мы. Наприч*ср, независимая розничная фирма может выбрать опто
вика с самыми выгодными условиями поставки. А точно такая же 
фирма, но интегрированная с оптовиком в единый комплекс полу
чает товары только у собственного оптового подразделения, далеко 
не обязательно обеспечивающего лучшие из доступных на рынке 
условий. 

Это ослабляет способность к инвестиционным решениям вне 
существуюших подразделений фирмы, как бы они ни были потенци
ально прибыльны. Чем сильнее ориентация на внутрифирменные 
поставки, тем реальнее опасность упустить прогрессивные измене
ния в качестве и технологическом уровне продукции, производи
мой независимыми фирмами. Например, известен факт, что пио
нер конвейера Г. Форд отказался в свое время от использования 
алюминия при изготовлении автомобилей только потому, что его 
производство не было интегрировано в структуру фордовских ком
паний. 

У вертикально интегрированных фирм особенно велики посто
янные издержки. Это связано с необходимостью значительных зат
рат на поддержание производственных чюшностей по всей верти
кальной цепи. 

Горизонтальная Горизонтальная интеграция имеет место тогда, когда несколько 
интеграция фирм, осуществляющих одинаковые стадии производственного про

цесса, соединяются в одну организацию. Классическими примерами 
такой интеграции являются сети ресторанов, магазинов, химчисток. 
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Отрасли с большим 
оптимальным 
размером 
производства 

Рис. 4.15. 
Эффект масштаба 

и структура отраслей 

ствуют малые иредприяыя (рис. -4.15а). Примерами служат некапи
талоемкие производства: розничная торговля, фермерские хозяй
ства, разработка программного обеспечения, изготовление эксклю
зивных товаров. 

На некоторых других производствах оптимальный размер фир
мы достигается достаточно быстро, а далее на длите \ьном участке 
роста объемов производства не наблюдается ни экономия, ми дез-
экономия на мае штабах (рис. 4.156). В таких отраслях уминаются 
как небольшие, так и достаточно крупные предприятия, так как уро
вень издержек и у тех и у других почти одинаков. Примерами по
добных отраслей является производство продуктов питания, одеж
ды, мебели, текстиля, продуктов нефтехимии. 

Эффект масштаба может оставаться почожительным и на про
тяженном интервале роста обьема производства. То *.*сть техноло
гические особенности производства некоторых б\ат таковы, что 
средние издержки минимальны только при больших объемах выпуска 
{рис. 4.15в). Поэтому рынок подобных благ формируется так. что 
агентами предложения являются крупные предприятия. Примерами 
таких отраслей в основном служат капиталоемкие отрасли: метал
лургия, автомобилестроение, целлюлозно-бумажная промышлен
ность. Значительный положительный эффект масштаба достижим 
также в изготовлении стандартизированной продукции: зхбной пасты, 
часов, молочных и кондитерских изделий, пив.з и пр. 

Уже один этот перечень отраслей говорит об огромной роли, 
которую в современной экономике играют крупные фирмы. Поэто
му принятый в голы реформ уничижительный тон описания круп
ных российских предприятий (в прессе их называют .монстрами, 
динозаврами, пережитками советской эпохи и т л и следует рассмат-
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Cyumocrw 

естественной 

м о н о п о л и и 

Естественная 

монополия 

в инфраструктурных 
о т р а с л я х 

ривать к а к о с о б е н н о с т ь отечественной п о л и т и ч е с к о й публицисти

ки, а не н а у ч н о г о а н а л и з а . 

И н о г д а э ф ф е к т э к о н о м и и н а масштабе п р о и з в о д с т в а может 

быть н а с т о л ь к о б о л ь ш и м , ч т о обусловит единственность производи

теля б л а г а ( с м . п у н к т и р н у ю кривую на р и с . 4.15в). Д р у г и м и словами, 

в н е к о т о р ы х отраслях б е з всяких о г р а н и ч е н и й действует правило: 

чем больше масштаб производства, тем ниже издержки. Э т о создает 

п р е д п о с ы л к и для у к р е п л е н и я в такой отрасли олного-единственного 

п р о и з в о д и т е л я . 

П о д о б н о е с о с т о я н и е рынка является м о н о п о л и е й — ситуаци

ей, ч р е в а т о й рядом к р у п н ы х проблем для хозяйства (см. главу 9). В 

д а н н о м с л у ч а е , о д н а к о , м о н о п о л и я в о з н и к а е т вследствие естествен

ных п р и ч и н : т е х н о л о г и ч е с к и е особенности производства таковы, что 

е д и н с т в е н н ы й п р о и з в о д и т е л ь обслуживает рынок более эффектив

но, ч е м э т о с п о с о б н ы слелать несколько к о н к у р и р у ю щ и х между со

бой ф и р м . Т а к у ю м о н о п о л и ю э к о н о м и с т ы называют естественной, 

или т е х н о л о г и ч е с к о й . Ее классическим п р и м е р о м являются различ

ные в и д ы и н ф р а с т р у к т у р ы . 

С о г л а с н о о д н о й из т р а к т о в о к т е р м и н а «инфраструктура» — это 

сфера о р г а н и з а и и и п о с т а в о к . Она включает в себя: 1) с е т и , по кото

рым о с у ш е с т в л я ю т с я п о с т а в к и п р о д у к ц и и между удаленными д р у г 

от д р у г а э к о н о м и ч е с к и м и а г е н т а м и 1 , а т а к ж е 2) деятельность по э к с 

плуатации э т и х с е т е й . Ч т о б ы яснее представить себе, о чем идет 

речь, о б р а т и м с я к т а б л . 4 . 4 . 

Таблица 4.4 К л а с с и ф и к а ц и я инфраструктуры 

Вид инфраструктуры И н ф р а с т р у к т у р н ы е сети Производимое благо (услуга) 

Инфраструктура топливно-энергетического комплекса 

Электроснабжение Электросети, трансформаторные 
станции 

Поставка электроэнергии от элект
ростанций потребителям 

Снабжение ж и д к и м и 
и газообразными 
энергоносителями 

Трубопроводы Поставка энергоносителей от д о 
бывающих (перерабатывающих) 
компаний потребителям 

К о м м у н а л ь н а я инфраструктура 

Водо- и тепло
снабжение 

Водопроводные трубы, каналы, 
котельные и т.п. 

Поставка холодной и горячей воды 
от водохранилищ потребителям 

Канал изаиип Канализационные трубы Вывод использованной воды 
и ее очистка 

Т р а н с п о р т 

Автодорожный Автодороги, автовокзалы Перевозка пассажиров и грузов 
автомобилями 

Желез нодорожн ы й Железные д о р о г и , 
железнодорожные вокзалы 

Перевозка пассажиров и грузов 
поездами 

В о д н ы й Судоходные речные 
и м о р с к и е п о р т ы , каналы 

Перевозка пассажиров и грузов 
судами 

Воздушный Воздушные м а р ш р у т ы , аэропорты Перевозка пассажиров и грузов 
самолетами 

П о н е к о т о р ы м сетям могут передвигаться также люди. 
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Продолжение 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные сети Производимое благо (услуга) 

Телекоммуникации 

Связь Телефонные и компьютерные сети, Передача информации 
коммутирующие станции 

Телевидение и радио Частотные каналы, передатчики 

Нетрудно понять, что эффективность естественной м о н о п о л и и 
в инфраструктурных отраслях обеспечивается т е х н о л о г и ч е с к и м 
единством находяшейся в ее распоряжении сети. Действительно, 
экономически нецелесообразна прокладка параллельно о д и н д р у 
гому двух конкурирующих железнодорожных путей. Абсурдно у с т а 
навливать в квартирах по несколько кранов, из которых будет т е ч ь 
вода, поставляемая разными предприятиями! 

Ведь с экономической т о ч к и зрения это будет означать м н о г о 
кратный рост средних постоянных издержек. Так, в условиях с у щ е 
ствования естественной монополии стоимость сети энергоснабжения 
распределяется в виде издержек на всю проданную э л е к т р о э н е р 
гию. Если же параллельных сетей будет две, то соответственно удво
ится и их стоимость. А поток энергии, проходящий через к а ж д у ю , 
уменьшится в два раза. Соответственно постоянные издержки, п р и 
ходящиеся на каждый киловатт энергии, купленной потребителем, 
возрастут в два раза! 

Проблема Бессмысленна и государственная политика, направленная на 
дробления дробление естественных монополий. Например, даже если разде-
сстественной лить железнодорожную сеть на несколько региональных у ч а с т к о в 
монополии и передать их в собственность независимым фирмам, то е с т е с т в е н 

ный источник монополизма все-таки не будет устранен. Из г о р о д а 
А в город В все равно можно будет проехать по одной д о р о г е . 
В результате единый рынок услуг по перевозке будет разделен на 
ряд локальных. Вместо одной монополии возникнет несколько ( к а ж 
дая на своем участке). Уровень конкуренции не повысится. Более 
того, из-за трудностей согласования работы региональных ф и р м 
могут возрасти обшие издержки железнодорожной отрасли. 

Значит ли это, что государство должно воздерживаться от в м е 
шательства в деятельность естественных монополий? О т н ю д ь н е т ! 
Но это уже другой вопрос, касающийся не столько уровня и з д е р 
жек, сколько последствий монополизации рынка. Этот в о п р о с б у 
дет рассмотрен в главе 9. 

Кроме того, нужна важная оговорка. Дробление е с т е с т в е н н о й 
монополии недопустимо только в том случае, когда она д е й с т в и 
тельно является естественной, т.е. обеспечивает самые н и з к и е и з 
держки. А соблюдение этого условия зависит от целого ряда к о н к 
ретных обстоятельств и потому должно внимательно изучаться в 
каждом отдельном случае. Так, все дебаты о судьбе р о с с и й с к и х ес
тественных монополий касаются вопроса: нельзя ли их р а з д р о б и т ь 
так, чтобы это не повысило издержек? 
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БИЗНЕС-ПРОБЛЕМА: 

4 . 6 . ТЕОРИЯ ИЗДЕРЖЕК И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ Ф И Р М О Й 

П р о б л е м ы Управление издержками представляет собой одну из г л а в н ы х 

практического иелей практического менеджмента. В его основе должно л е ж а т ь 

управления использование только что описанных нами теоретических з а к о н о-

издержкалли мерностей. Более того, об оптимизации бизнес-проиессов м о ж н о 
говори 1 ь только тогда, когда управление твердо базируется на т е о р и и 
издержек. На практике, однако, менеджер постоянно с т а л к и в а е т с я 

с тремя проблемами: 
1) сложностями определения реальных размеров тех или и н ы х 

видов издержек; 
2) отличием фактических кривых издержек от т е о р е т и ч е с к и х ; 
3) трудностями формирования на основе эмпирических д а н 

ных правильной политики в сфере издержек (особая сложность с о 
стоит в неопределенности будущего развития). 

Начнем с того, что крайне затруднительно добиться б е з у к о 
ризненного в теоретическом отношении определения объема и с т р у к 
туры издержек фирмы. Бухгалтерия учитывает издержки не в с о о т 
ветствии с их экономической природой, а по определенным, ж е с т к о 
фиксированным правилам. И ставить это п вину бухгалтерам н и к а к 
нельзя. Мы уже отмечали, что единообразие и стандартизация б у х 
галтерского учета составляют важнейшие достоинства. 

Вместе с тем экономическая природа совершенно о д и н а к о в ы х 
по форме (и потому одинаковым образом учитываемых б у х г а л т е 
рией) издержек может меняться в зависимости от о б с т о я т е л ь с т в . 
Но это еше не все. Ситуация гораздо сложнее. Одни и те же и з д е р ж к и 
при экономическом анализе с разными целями должны к л а с с и ф и 
цироваться менеджером по-разному. 

Далее, полученные в результате сложных расчетов ф а к т и ч е с к и е 
кривые издержек лля данной фирч<ы часто отличаются по ф о р м е от 
канонических кривых, рассматриваемых в учебниках. Различия э т и 
возникают потому, что в теории внимание сосредоточивается на 
обших закономерностях и не рассматриваются мелкие детали п р о 
цессов. Последние, однако, могутсушественно влиять на с и т у а ц и ю . 

В итоге возникает необходимость «привязки к местности» о б 
щетеоретических положений. Задача менеджера состоит в том, ч т о 
бы научиться одновременно учитывать как глубинную п р и р о д у 
определенных видов издержек, описываемую теорией, так и к о н 
кретные их проявления на практике. Иногда практические о с о б е н 
ности издержек облегчают управление фирмой. Например, нам п р е д 
стоит выяснить в дальнейшем (см. параграф 8.4), что н а л и ч и е 
примерного равенства предельных и средних переменных и з д е р ж е к 
{AVC * МО в известном диапазоне загрузки производственных м о ш-
ностей открывает путь к простой и эффективной методике ц е н о о б 
разования. 

В иных ситуациях принципы управления фирмой, к а ж у ш и е с я 
простыми и очевидными при теоретическом рассмотрении и з д е р 
жек, на практике резко усложняются. Например, издержки, ф и г у р и -
руюшие в одном расчете как постоянные, в другом могут т р а к т о 
ваться к а к переменные. И, что самое удивительное, оба п о д х о д а 
будут абсолютно верными. Именно с этого парадокса мы и н а ч н е м 
изучение практических проблем управления издержками. 
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Определение Действительно, «степень постоянством у разных видов посто-
переменных янных издержек далеко не одинакова. Рассмотрим типичные причи-
и постоянных ны такого рассогласования. Пусть производственные мощности не-
издержек кой фирмы вполне достаточны, чтобы полностью покрывать спрос 

на ее продукцию даже в пиковых ситуациях, когда он наиболее вы
сок. Одновременно парк автомобилей, используемых для перевозки 
готовой продукции и сырья, может быть рассчитан только на сред
ние нагрузки. Наконец, складские мошиости фирмы и вовсе могут 
быть о дефиците: из-за физического отсутствия места в основном 
помещении фирма вынуждена арендовать поблизости то большие, 
то меньшие помешения. 

В итоге вместо одной четкой границы, отлеляюшей перемен
ные издержки от постоянных, появится целый ряд значимых точек. 
Скажем, лообьемов производства в 100 ед. все перечисленные ком
поненты издержек окажутся постоянными. П р и превышении этой 
величины выпуска придется арендовать дополнительный склад. При 
достижении уровня производства в 200 ед. понадобится дополни
тельный транспорт (издержки на лизинг грузовика). При 300 ед. ста
нет необходимой аренда второго склада. А при 400 ед. придет пора 
монтировать вторую производственную линию. 

Кривая валовых постоянных издержек (TFC) в этом случае вме
сто привычного вида горизонтальной прямой приобретет ступенча
тую форму, подобную показанной на рис. 4.16. По настоящему 
постоянными эти издержки будут только в пределах иступенек», а при 
дальнейшем увеличении производства станут прыжками повышаться. 
Соответственно появятся разрывы и на кривой средних постоянных 
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издержек (AFC). Бе монотоннее убывание по гиперболе будет пери
одически прерываться скачкообразными возвращениями к более 
высоким уровням. Таким образом, многие виды издержек, традици
онно воспринимаемые как постоянные, на практике часто показы
вают свой переменный характер. 

Одновременно часть переменных издержек в реальных ситуа
циях может проявлять ярко выраженные черты постоянства. Напри
мер, заработная плата персонала торгового предприятия в целом 
должна быть отнесена к переменным издержкам, так как меняется 
по мере роста производства (торгового оборота). Но, нанимая еше 
одного продавца в бакалейный отдел, предприниматель фактически 
несет постоянные издержки. Ведь заработная плата работника фик
сирована, сколько бы макарон или риса он ни продавал за день. 

Кривые валовых переменных и средних переменных издержек 
(ТVC и AVQ, следовательно, также становятся прерывистыми по
добно тому, как это показано на рис. 4.17. Знакомый нам вид плав
ных кривых они имеют лишь при рассмотрении в обшем, так ска
зать, с птичьего полета (на графике эти обобщенные линии тренда 
показаны размытыми полосами). Более же детальная структура ва
ловых переменных издержек {TVQ представляет собой систему 
«мини-плошадок», на которых они постоянны. 
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Средние переменные издержки (AVC) п р и в н и м а т е л ь н о м р а с 

смотрении разделяются на расположенные вдоль л и н и и т р е н д а к р о 

шечные отрезки гипербол, скачками с м е н я ю щ и х о д н а д р у г у ю п р и 

найме каждого нового работника. 

Решающим для практики становится и н д и в и д у а л ь н о е о т н е с е 

ние каждой статьи издержек к переменным и л и п о с т о я н н ы м в з а в и 

симости от конкретных условий производства и р а с с м а т р и в а е м о г о 

временного горизонта. 

С к а ж е м , для АвтоВАЗа с его м н о г о т ы с я ч н ы м к о л л е к т и в о м 

ступенчатым характером к р и в о й AVC вполне м о ж н о п р е н е б р е ч ь 

(ее скачки при найме еше одного работника с л и ш к о м н и ч т о ж н ы на 

обшем фоне), Расходы на персонал в э т о м случае вполне к о р р е к т н о 

рассматривать как переменные. А вот на ф и р м е с ч и с л о м з а н я т ы х 

17 человек наем на ф и к с и р о в а н н у ю с т а в к у 1 8 - г о р а б о т н и к а — 

существенный компонент постоянных и з д е р ж е к . Для н е б о л ь ш о й ф и р 

мы такое расширение штата выразится в у в е л и ч е н и и о б ш е г о ф о н д а 

заработной платы на 6%. И менеджеру стоит полумать о т о м , б у д е т 

ли новый сотрудник полностью и постоянно з а г р у ж е н р а б о т о й , к а к 

если бы речь шла о загрузке нового цеха на б о л ь ш о м заводе. В п р о 

т и в н о м случае неизбежен скачок вверх средних п о с т о я н н ы х и з д е р 

ж е к (AFC). 

Меняется отнесение издержек к п о с т о я н н ы м или п е р е м е н н ы м 

и при удлинении временного горизонта. Если исследуется т е к у ш е е 

состояние дел, то лизинговые платежи за и с п о л ь з у е м ы й ф и р м о й 

автотранспорт уместно рассматривать как п о с т о я н н ы е и з д е р ж к и 

(сколько бы ни перевезла грузов машина, их величина п о с т о я н н а ) . 

Но если набирающий силу производитель решил, ч т о т р а н с п о р т н ы е 

проблемы ему выгоднее решать именно с п о м о щ ь ю л и з и н г а , то у в е 

личение соответствующих платежей по мере выхода завода на п р о 

е к т н у ю мощность правильнее трактовать как переменные и з д е р ж к и 

(с ростом выпуска нужно все больше г р у з о в и к о в ) . 

Наконец, в ряде случаев фирма м о ж е т п р о и з в о л ь н о , по с в о е м у 

желанию и согласуясь с собственными представлениями о в ы г о д е , 

переводить издержки из разряда постоянных в п е р е м е н н ы е , и н а 

оборот. Например, такие классические п е р е м е н н ы е и з д е р ж к и , к а к 

затраты на п о к у п к у сырья, вполне м о г у т п р е в р а т и т ь с я в п о с т о я н 

ные. Это произойдет, если фирма заключит с п о с т а в щ и к о м д о л г о 

с р о ч н о е соглашение, предусматривающее р а в н о м е р н у ю з а к у п к у 

сырья в определенном обьеме (в обмен на т а к о е о б я з а т е л ь с т в о п о 

ставщик наверняка даст скидку к иене). 

Корректная классификация издержек на п е р е м е н н ы е и п о с т о 

янные представляет поэтому творческую задачу, р е ш а е м у ю с п о м о 

щью: 1) анализа менеджером э к о н о м и ч е с к о г о смысла с и т у а ц и и , с к л а 

дывающейся в каждом конкретном случае, и 2) с о о т в е т с т в у ю щ е г о 

пересчета исходных статей бухгалтерской о т ч е т н о с т и . 

Необходима такая классификация для п р и н я т и я в е р н ы х у п р а в 

ленческих решений. Если, например, низкая рентабельность и з д е 

лия связана с высоким уровнем постоянных и з д е р ж е к {AFC, то н а 

прашиваются меры по стимулированию с б ы т а ( р е к л а м н ы е а к ц и и , 

система скидок и т.п.). Увеличившийся обьем п р о д а ж п о з в о л и т р а с 

ширить производство, что неизбежно приведет к с н и ж е н и ю с р е д 

них постоянных издержек. Если же главной п р и ч и н о й н е л о с т а т о ч -
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ной рентабельности являются завышенные издержки, имеющие в р е 

альности (а не на бумаге!) переменный характер (вспомним о б у л т о 

бы п о с т о я н н ы х издержках на аренду склада из нашего п р и м е р а ) , то 

с т и м у л и р о в а т ь рост продаж бессмысленно. Ведь и з д е р ж к и б у д у т 

расти с р о с т о м производства. То есть правильное р а с п р е д е л е н и е 

издержек на постоянную и переменную составляющие является п р е д 

посылкой в е р н о й оиенки ситуаиии. Не случайно западные к о н с у л ь 

танты на р о с с и й с к и х предприятиях о б ы ч н о рекомендуют н а ч и н а т ь 

наведение порядка в сфере издержек именно с этой п р о ц е д у р ы . 

Д р у г о й сложнейшей проблемой (на которую, кстати, т о ж е п о 

стоянно о б р а щ а ю т особое внимание бизнес-консультанты) я в л я е т с я 

проблема совместных издержек или, точнее, проблема в е р н о г о р а с 

пределения издержек между разными видами одновременно п р о и з 

водимых п р о д у к т о в . 

Суть проблемы состоит в следующем. Как мы уже о т м е ч а л и , 

выпускающая только один продукт фирма является в наше в р е м я 

редчайшим исключением. Лаже крохотный ларек торгует н е с к о л ь 

кими т о в а р а м и , а кустарная автомастерская берется за м н о г и е в и д ы 

ремонта. Бше более многообразна продукция крупных ф и р м . Т а к 

вот. Н е к о т о р ы е виды издержек четко атрибутируются по о п р е д е 

ленному п р о д у к т у . С к а ж е м , при пошиве рубашек з а т р а ч и в а е т с я 

ткань, швеям выплачивается зарплата, изнашиваются швейные м а ш и 

ны. Т а к и е и з д е р ж к и принято называть п р я м ы м и . 

Д р у г и е расходы (их-то и называют с о в м е с т н ы м и , или к о с в е н 

ными) т р у д н о отнести к какому-нибудь одному товару. Как, д о п у с 

тим, распределить оплату труда высших менеджеров, стоимость а р е н 

ды и о т о п л е н и я помещения, издержки на ведение б у х г а л т е р и и 

и другие и м подобные между выпускаемыми фирмой м у ж с к и м и р у 

башками, ж е н с к и м и блузками и постельным бельем? Между т е м , е с л и 

этого не сделать или сделать неправильно, рентабельность р а з н ы х 

видов п р о д у к ц и и будет искажена. С к а ж е м , фирма в о о б р а з и т , ч т о 

выгоднее в с е г о выпускать белье, а на самом деле е г о п р о и з в о д с т в о 

убыточно. М н и м а я же прибыль объясняется тем, что на б л у з к и и р у 

башки о т н е с е н а неправомерно большая часть совместных и з д е р ж е к , 

в результате чего себестоимость белья выглядит з а н и ж е н н о й . П р о 

блема с о в м е с т н ы х издержек принадлежит к числу особо с л о ж н ы х , 

и нам еше предстоит основательно заниматься ею (см., в ч а с т н о с т и , 

параграф 5.5) ? . А сейчас обратим внимание лишь на два м о м е н т а : 

1 ) б е з в е р н о г о распределения совместных издержек м е ж д у в ы 

пускаемыми продуктами теоретические модели м а к с и м и з а ц и и п р и 

были м е р т в ы . О н и способны лишь плодить ошибки и с т и м у л и р о в а т ь 

выпуск недостаточно прибыльных или убыточных товаров. Э т о о п а с 

нейшая л о в у ш к а , которая подстерегает практика и в к о т о р у ю т е м не 

менее р е г у л я р н о попадают тысячи ф и р м ; 

1 В частности, мы убедимся, что в ряде случаев верное р а с п р е д е л е 
ние понесенных издержек между совместно изготовляемыми т о в а р а м и 
достигается через оптимизацию производства всех этих товаров к а к 
единого целого, а не путем вычисления издержек по каждому т о в а р у 
в отдельности. 
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2) эффективности управления издержками тем выше, чем боль

шую часть совместных издержек удается перенести в разряд пря

мых и корректно привязать к выпуску определенного товара. 

Последнее обстоятельство нуждается в к р а т к о м комментарии. 

Издержки работы подразделений обшего назначения (бухгалтерии, 

отдела маркетинга, разнообразных подсобных производственных 

служб вроде изготовления оснастки, ремонтных бригад и др.) часто 

либо вообше не связываются в практике бухгалтерского учета с к о н 

кретными товарами, либо распределяются между ними по к а к о м у -

нибудь простому механическому принципу. Например, доля каждо

го товара в этих издержках условно считается пропорциональной 

стоимости готовой продукции. Огромный прогресс в п о н и м а н и и 

истинного уровня издержек разных товаров м о ж е т быть достигнут 

путем их перераспределении в соответствии с реальными затрата

ми ресурсов на выпуск каждого конкретного продукта. 

Предположим, у оптовой торговой фирмы сушествует система 

скидок. Крупнейшие клиенты платят на 2 0 % меньше, чем указано 

в прайс-листе. При несколько меньшем обьеме закупок скидка рав

на 1 5 % и т.д., пока дело не доходит до розничных покупателей, п о 

лучающих товар без скидок. Если учет затрат на прием заказов, про

дажу, оформление документов,- доставку товара и другие о п е р а и и и 

не разделен по группам покупателей (а именно так часто и бывает!), 

то на фирме наверняка сложится впечатление, что самыми выгод

ными являются мелкие клиенты. Ведь они платят самую в ы с о к у ю 

иену. На самом деле львиная доля сопутствующих расходов падает 

на мелкие сделки. И ео\и издержки на зарплату продавцов, экспе

диторов и других работников распределить пропорционально за

тратам их труда и денежных средств на обслуживание разных кли

ентов, то сказанное выше станет очевидным. Вполне возможно, что 

после перевода совместных издержек в разряд прямых розница о к а 

жется убыточной и от нее лучше будет отказаться. 

Определение Перейдем теперь к еше одной проблеме, подстерегающей прак-

предельных тика на реальном предприятии. Мы уже заявили и скоро д о к а ж е м 

издержек (см. главы 5 и 6), что центральное положение в теоретическом под

ходе к анализу повеления фирмы занимают предельные издержки ( М О . 

Главная трудность с их практическим определением состоит 

в т о м , что по самой сути этой категории предельные издержки свя

заны именно с предельно малыми изменениями объемов производ

ства. Недаром для упрощения обычно принимается, что МС— это 

изменение издержек при росте выпуска на одну единицу продук

ции, т.е. при минимально возможном его увеличении. Но реальное 

производство почти никогда не меняется на столь малую величину. 

И уж тем более оно не меняется такими мелкими шагами по всему 

диапазону загрузки производственных мощностей. Было бы непо

зволительным расточительством «гонять» завод с разными степеня

ми загрузки и проводить непрерывные замеры издержек только ради 

удовлетворения желания менеджера построить точную кривую М С . 

Обычно менеджер вообше не получает из бухгалтерии никаких 

сведений о предельных издержках и должен сам их определить по 

данным обычных хронологических отчетов об уровне переменных 

издержек. Предположим для примера, что фирма X в течение трех 

недель наращивала выпуск продукции (с 1000 ед. до 6000 ед.), а затем 
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1) интервалы между измерениями никак нельзя считать предель
но малыми. В связи с э т и м полученная величина МС должна интер
претироваться как некая средняя для соответствующего интервала 

1 Здесь менеджера может подстерегать возникающая из-за изме
нений иен несопоставимость издержек, относящихся к разным перио-
дач*. Чтобы справиться с этой трудностью, полезно пересчитать все из
держки так, как если бы иены не менялись (скажем, асе время были на 
современном уровне). 

2 Такие приблизительно оцененные предельные издержки принято 
называть градиентом, или инкрементальными издержками. Последний 
термин нам еше предстоит активно использовать (см. параграф 6.3), 
в связи с чем мы уже сейчас вводим в таблииу соотеетствуюшее буквен
ное обозначение — 1С. 
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(в таблиие и на графике мы не случайно расположили данные о раз
мерах МС между точками реальных измерений средних издержек); 

2) измерения обычно бывают крайне неравномерно распреде
ленными. Они часто встречаются в некотором диапазоне загрузки 
мощностей (в нашем примере — между 2000 ед. и 4000 ед.) и суще
ственно реже за его пределами. Соответственно, редкие, отрывоч
ные сведения не всегда надежны. 

Тем не менее полученные описанным способом оиенки вполне 
годны для практического применения. Например, если от продажи 
каждой единицы продукции фирма выручает 4 руб., то ясно, что 
наращивание выпуска за пределы 2600—2700 ед. (см. график на 
рис. 4.18) явно нецелесообразно. Ведь предельные издержки на вы
пуск дополнительных товаров после превышения этих обьемов бу
дут больше 4 руб. и их производство, следовательно, ничего кроме 
убытков фирме не принесет (подробнее логика принятия таких ре
шений обсуждается в главах 5 и 6). 

Как же обычно выглядит кривая предельных издержек у реаль
ных фирм? Многочисленные статистические исследования, прово
дившиеся в развитых странах по всему миру (по России таких све
дений нет, но нет и никаких причин, чтобы обшая закономерность 
в нашей стране нарушалась), показывают, что в рабочем диапазоне 
загрузки производственных мощностей (т.е. близко к технологиче
скому оптимуму) величина предельных издержек постоянна и при
мерно равна величине средних переменных издержек, или для 
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Строго говоря, иного трудно было бы ожидать. Каждая фирма 
стремится работать с минимальными издержками. Вместе с тем уро
вень спроса постоянно колеблется. Следовательно, строить заводы,, 
которые работают с низкими издержками только при одной-един-
ственной величине выпуска продукции, экономически бессмысленно. 
На практике предприятия сооружаются так, чтобы в известном диа
пазоне размеры производства можно было варьировать без сущест
венного роста издержек. 

В переводе на язык экономической теории это означает, что 
в данном диапазоне предельные издержки постоянны. А коль скоро 
предельные издержки все время удерживаются на одном уровне, 
то со временем к тому же уровню «подтягивается» и величина сред
них переменных издержек. Так, если (как в нашем числовом приме
ре) уровень издержек на выпуск каждой новой единицы продукции 
составляет 3,9 руб. {МС * 3,9), то чем больше товаров будет произ
ведено с такими издержками, тем ближе к этой же величине будут 
и средние переменные издержки (AVC *МС* 3,9). Кривые AVC и МС 
псе больше будут напоминать сливаюшиеся горизонтальные прямые. 

На рисунке 4.19 показано соотношение теоретических и фак
тических кривых издержек. Приниипиально они «не противоречат» 
друг другу. Просто практические кривые позволяют уточнять, дета
лизировать и как бы представлять в более крупном масштабе пове
ление кривых вблизи точки технологического оптимума. 

Вместе с тем наличие горизонтального отрезка на кривых пре
дельных и средних переменных издержек, а в особенности то, что 
он расположен в самом «ходовом», часто используемом диапазоне 
загрузки мощностей, имеет важнейшие последствия. Аля менеджера 
задача выбора оптимального размера производства существенно 
упрошается. Раз издержки — одна из двух переменных, определяю
щих обьем прибыли, становится константой, можно сосредоточить 
все внимание на второй переменной — на обьеме выручки, завися
щем or уровня спроса. 

Именно на этом упрощении базируются многие исключитель
но удобные именно из-за своей простоты методики управления фир
мой. Примером тому может служить способ ценообразования 
«издержки плюс», состоящий в назначении иены путем прибавле
ния к константной величине переменных издержек некого фикси
рованного процента, отражающего «справедливый» размер опера-
иионной прибыли. Способ этот по весьма веским причинам 
(см. параграф 8.4) много раз предавали анафеме. Тем не менее он 
имеет широчайшее распространение вплоть по настоящее время 
и при верном применении дает хорошие результаты именно пото
му, что опирается на реальную особенность динамики издержек. 

Безвозвратные Следующий вид издержек, учет которых очень труден на прак-
излержки тике и одновременно исключительно важен с точки зрения нужд 
и управленческие практического управления фирмой,— это безвозвратные издержки, 
решения Предположим, фирма начала подготовку к производству неко

го продукта, который первоначально представлялся весьма много
обещающим. В рамках этого проекта были закуплены дорогостоя
щие сырье и оборудование. Однако еше до полного завершения 
задуманного плана стало очевидным, что новый продукт не будет 
пользоваться спросом. Соответственно все приобретенное для его 
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выпуска окажется ненужным. Как быть в т а к о й ситуаиии с уже п р о 
изведенными издержками? 

Экономическая теория рекомендует сосредоточить внимание 
на различении в подобной ситуаиии издержек, только имеющих шанс 
превратиться в безвозвратные {безвозвратные издержки ex ante) 
и уже окончательно ставших таковыми {безвозвратные издержки 
expost). Первые превратятся в бросовые, н е н у ж н ы е траты только 
при смене первоначальной цели на некий альтернативный вариант. 
Вторые представляют собой ошибочные затраты, которые не п р и 
несут пользы ни при одной из альтернативных возможностей исполь
зования. 

Рис. 4.19. 
Теоретические 

и эмпирические 
кривые предельных 

и средних переменных 
издержек 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



Б е з в о з в р а т н ы е и з д е р ж к и ex ante представляют собой фактор 

з д о р о в о г о к о н с е р в а т и з м а в ведении бизнеса. О н и не позволяют 

фирме бросать ОАНО лело р а д и другого, чуть только появится более 

привлекательная альтернатива. В э к о н о м и к е широко распростране

ны с и т у а ц и и , когда б и з н е с ведется не по самому прибыльному с ц е 

нарию, Более т о г о , п р и э т о м часто бывает известно, как конкретно 

м о ж н о п о в ы с и т ь его эффективность. Но переход от одного вариан

та к д р у г о м у (смена выпускаемого продукта новым, замена одного 

п о с т а в щ и к а к о м п л е к т у ю щ и х на другого, разрыв ставшего обреме

нительным к о н т р а к т а и т.д.) может вызвать такую массу безвозврат

ных и з д е р ж е к ex ante, ч т о с учетом всех потерь перемены не оправ

дают с е б я . И м е н н о п о э т о м у безвозвратные издержки такого типа 

часто н а з ы в а ю т излержками переключения, Их обязательно следует 

учитывать, планируя б у д у ш е е поведение фирмы. 

Более т о г о , о и е н к а издержек переключения должна проводить

ся на с а м ы х ранних стадиях подготовки проекта, задолго до того, 

как в о з н и к н е т даже т е н ь сомнения в его осуществимости. Ведь воз

м о ж н о с т ь (или, н а п р о т и в , невозможность) переключиться на дру

гой в а р и а н т , если ч т о - т о пойдет «нештатно»,— важная характерис

тика в с е г о н а ч и н а н и я . Следует также иметь в виду, что партнеры 

по б и з н е с у м о г у т сознательно создавать для фирмы издержки пере

ключения, ч т о б ы обеспечить ее лояльность вне зависимости от раз

вития с о б ы т и й ( н а п р и м е р , делать определенные о г о в о р к и в контрак

те). Ф и р м а и сама д о л ж н а уметь создавать их для д р у г и х компаний, 

соглашаться или отказываться их нести со своей стороны и т.п. Сло

вом, и з д е р ж к и переключения — э т о целый м и р потерь и выгод, воз

н и к а ю щ и х п р и перемене планов, которые обязательно должны учи

тываться п р и п р и н я т и и окончательного решения. 

Н а п р о т и в , безвозвратные издержки ex post при принятии ре

шений, ориентированных на булушее, слелует игнорировать. О н и 

принадлежат п р о ш л о м у . Вернуть эти затраты при л ю б о м варианте 

решения н е в о з м о ж н о , п о э т о м у они не должны влиять на него. Мож

но сказать д а ж е , что а с т р о г о экономическом смысле «пропащие» 

расходы в о о б ш е перестали быть издержками. Ведь и з д е р ж к и — это 

затрата р е с у р с о в , осуществляемая ради выпуска продукции или иных 

иелей в е д е н и я б и з н е с а . А безвозвратные издержки ex post ни на что 

н е п р и г о д н ы , следовательно, более не являются ресурсами. Их оиен

к а — э т о п р е д м е т и с т о р и и фирмы, в о з м о ж н о , повод для кадровых 

р е ш е н и й , но н и к а к не ф а к т о р , который следует принимать во вни

мание п р и в ы б о р е дальнейшей линии поведения. 

П о э т о м у , н а п р и м е р , неверно продолжать цепляться за прова

лившийся п р о е к т т о л ь к о потому, что на него уже затрачены значи

тельные с р е д с т в а . Тем не менее тысячи фирм делали и тысячи фирм 

наверняка еще сделают эту ошибку. Товары продолжают выпускать

ся п о т о м у , ч т о на их р а з р а б о т к у истрачено много денег. Беспри

быльные ф и л и а л ы р а б о т а ю т из-за того, что их открытие обошлось 

в круглую с у м м у . И н в е с т и ц и и в новую сферу продолжаются, хотя 

стало ясным, ч т о первоначальная оиенка рынка страдала ИЗЛИШНИМ 

О П Т И М И З М О М . 

Основная п р и ч и н а э т о г о состоит в том, ч т о на п р а к т и к е обыч

но очень с л о ж н о о д н о з н а ч н о определить, какие издержки у ж е стали 

б е з в о з в р а т н ы м и (т.е. у с т а н о в и т ь момент, когда ex ante сменилось 
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Масштаб 
производства 
как выбор 
менеджера 

на ex post). Почти каждый провалившийся проект является таковым 
не на все 100%. Всегда сохраняется некая вероятность того, что 
в дальнейшем обстановка улучшится и проект будет спасен либо что 
к успеху приведут дополнительные вложения средств, которые по
могут исправить первоначальные ошибки. 

Проблема определения безвозвратных издержек, следователь
но, вводит нас 8 мир неопределенности и риска, безвозвратные из
держки обязательно должны игнорироваться при принятии реше
ний, но только в том случае, если они действительно безвозвратны, 
в чем постоянно возникают сомнения. В итоге практик часто оказы
вается перед исключительно жесткой дилеммой: 

• не признать действительно ошибочные вложения ресурсов 
в качестве безвозвратных издержек означает упорствовать в заблуж
дении и плодить все новые и новые бессмысленные расходы; 

• признать издержки, которые еше можно спасти, безвозврат
ными, значит собственными руками нанести фирме убыток, не вы
званный ничем, кроме ошибочного управленческого решения. 

Обратим внимание на то, что моментов, когда приходится о б -
думыватьпризнание издержек безвозвратными, может быть несколь
ко даже в рамках одного проекта. Если, например, некий проект 
предполагает последовательное проведение 15 операций, то при 
неблагоприятном ходе дел вопрос о признании всех или части затрат 
безвозвратными встает перед каждым из этих шагов. 

Другой сферой, где издержки прямо связаны с принятием 
решения в условиях риска и неопределенности, является сфера выбо
ра масштаба производства. 

Перемещение по кривой долгосрочных средних издержек 
(LATC, столь гладкое в теории, на практике: 

1) происходит не плавно, а скачками. Нельзя, например, пост
роить электросганиию мощностью 673 МгВт, поскольку стандарт
ные энергоблоки выпускаются мощностью 400, 600 и 800 МгВт; 

2) обычно может меняться только в сторону увеличения, но не 
уменьшения, поскольку инвестиционные решения необратимы без 
значительных безвозвратных издержек. 

Вследствие этого расширение производственных мощностей — 
весьма ответственное решение, принимая которое менеджер посто
янно рискует «перебрать» и «недобрать* масштабы увеличения мощ
ностей. 

В таблице 4.6 систематизированы последствия верных или оши
бочных решений менеджеру. 
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Отказ от расширения мощностей (или их недостаточное увели
чение) в условиях, когда на пролукиию существует неудовлетворен
ный спрос, оборачивается упушенным доходом. В самом деле, в по
добной ситуаиии фирма вынуждена снабжать рынок исходя из своей 
криоой краткосрочных издержек, которая, как мы помним, начиная 
с определенного момента быстро и неудержимо растет. То есть 
фирма либо вообще не может поставить на рынок необходимый 
обьем своих товаров, либо способна сделать это с очень большими 
издержками, а значит, по высоким иенам. И дефииит, и завышен
ные иены в свою очередь имеют свойство привлекать в отрасль кон
курентов, которые получают шанс потеснить сторожила, пыйдя на 
рынок с аналогичной продукцией, но предлагаемой — п отличие 
от него — по нормальным иенам. 

Однако еше более опасна обратная ошибка — создание произ
водственных мощностей, которые не удастся загрузить. Отказ от рас
ширения производства, базирующийся на неверной, излишне песси
мистичной оиенке спроса, по крайней мере не требует затрат 
на капиталовложения. Строительство же излишних, реально неис
пользуемых мощностей, во-первых, разорительно само по себе, 
во-вторых, на долгие годы создает для фирмы проблему завышен
ных средних постоянных издержек (AFQ и, следовательно, низкой 
конкурентоспособности. Если, например, годовые амортизационные 
отчисления завода, рассчитанного на выпуск 1 млн изделий, состав
ляют Ю млн руб., то плановая величина AFC составит 10 руб. Но при 
выпуске 250 тыс. изделий величина AFC подпрыгнет до 40 руб. 

Таким образом, задача выбора оптимального размера произ
водственных мощностей оозврашает менеджера к необходимости 
получения надежного прогноза долгосрочного уровня спроса на его 
продукт (см. главу 3). Только на базе такого прогноза могут быть 
приняты решения об оптимальных размерах мощностей (верные ва
рианты выделены втаблиие заливкой). 

Однако и в этом случае элемент риска сохраняется, так как ни 
один прогноз не идеален. Нам еше не раз придется столкнуться с не
обходимостью для менеджера вырабатывать умение трезво оцени
вать риск и действовать с его учетом. 

ГЛАВА 5 СОВЕРШЕННАЯ КОНКУРЕНЦИЯ 

5 . 1 . 

Понятие 
конкуренции 

ФЕНОМЕН КОНКУРЕНЦИИ 
И МОДЕЛЬ СОВЕРШЕННОЙ КОНКУРЕН11ИИ 

Поведение фирмы, выбор ею объемов производства зависят от 
типа рынка, на котором она действует. 

Наиболее мошным фактором, диктующим обшие условия функ
ционирования того или иного рынка, является степень развития 
на нем конкурентных отношений. 

Конкуренция представляет собой механизм, с помошью кото
рого рыночная экономика решает фундаментальные вопросы: что; 
как; ЛАЯ кого производить? Этимологически это слово восходит к ла
тинскому concurrentia, означающему столкновение, состязание. 
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Рыночной конкурентен называется борьба за ограниченный спрос 
потребителя, велушаяся межлу фирмами на лоступных им частях 
(сегментах) рынка, 

В рыночной экономике конкуренция выполняет в а ж н е й ш у ю 
функцию противовеса индивидуализму субъектов рынка и о д н о в р е 
менно его дополнения. Особенно важно, что конкуренция с д е р ж и 
вает эгоизм производителей. Она принуждает их учитывать интере
сы потребителя, а значит, и интересы общества в иелом. 

Действительно, формально производитель может в ы п у с т и т ь 
сколь угодно плохой продукт (скажем, чтобы сэкономить на издерж
ках). Однако потребитель, сопоставив множество к о н к у р и р у ю щ и х 
товаров, отберет из них только те, которые для него наиболее п р и 
влекательны. Именно их производителям удастся продать с в о ю п р о 
дукцию. Прочие же товары останутся невостребованными, и ф и р 
мы, выпустившие их, вместо ожидавшейся экономии получат у б ы т к и . 

Другими словами, если бы в рыночной экономике отсутствова
ла конкурентная среда, индивидуум (например, производитель) имел 
бы возможность удовлетворять свои интересы, не считаясь с ч у ж и 
ми. В условиях же конкуренции единственным способом реализа
ции собственного интереса становится учет интересов д р у г и х л и ц . 
По существу, соревнование конкурирующих фирм и ведется за н а и 
лучшее удовлетворение чужих потребностей. 

Таким образом, суть конкурентных отношений тесно связана 
с двумя обстоятельствами. 

Во-первых, с состязанием экономических агентов за обладанием 
некоторым ограниченным ресурсом. Чаще всего в качестве т а к о г о 
ресурса выступает ограниченный платежеспособный спрос. А в каче
стве средства конкурентной борьбы — придание товару привлека
тельных характеристик (ценовых и неценовых), обеспечивающих 
выбор потребителем именно этого товара. 

Во-вторых, с растеплением экономической власти. Когда о н о 
отсутствует, потребитель лишен выбора и вынужден либо полностью 
согласиться на диктуемые производителем условия, либо с о в с е м 
остаться без необходимого ему блага. Напротив, когда э к о н о м и 
ческая власть расщеплена и потребитель имеет дело со м н о ж е с т в о м 
поставщиков аналогичных товаров, он приобретает в о з м о ж н о с т ь 
выбрать тот из них, который в наибольшей степени соответствует 
его нуждам и финансовым возможностям. 

По степени развития конкуренции в экономической т е о р и и 
выделяются четыре основных типа рынка: 

1) рынок совершенной конкуренции; 
2) рынок несовершенной конкуренции, в свою очередь подраз-* 

деляюшийся: 
а) на монополистическую конкуренцию; 
б) на олигополию; 
в) на монополию. 

На рынке совершенной конкуренции расщепление э к о н о м и ч е 
ской власти максимально и механизмы конкуренции работают в пол
ную силу. Здесь действует множество производителей, лишенных 
каких-либо рычагов навязывания своей воли потребителям. П р и 
несовершенной конкуренции расщепление экономической власти 
ослаблено или вовсе отсутствует. Поэтому производитель п р и о б р е 
тает известную степень влияния на рынок. 
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Степень несовершенства рунка зависит от разновидности не
совершенной конкуренции. В условиях монополистической к о н к у 
ренции она невелика и связана только с умением производителя 
выпускать особые разновидности товаров, отличающиеся от това
ров конкурентов. При олигополии несовершенство рынка значитель
но и диктуется немногочисленностью действующих на нем ф и р м . 
Наконец, монополия означает господство на рынке только одного 
производителя 

Четыре основные типа рынка можно не только классифициро
вать как рынки совершенной или несовершенной конкуренции, но 
и выделить среди них полиполистические и олигополистические 
рынки. При этом подходе центральное внимание уделяется т о м у , 
действует на рынке множество хозяйствующих субьектов (в э т о м 
случае говорят о полиполистических рынках) или их ограниченное 
число (в этом случае их называют олигополистическими рынками). 

К первому типу относится совершенная и монополистическая 
конкуренция, а также «широкая» (со сравнительно большим числом 
участников) олигополия. Механизмы функционирования р ы н к а 
в условиях полиполии в решающей мере определяются конкурении-
ей участников, хотя эта конкуренция не обязательно является с о 
вершенной. Ко второму типу — олигополии в широком смысле —-
относится большая часть разновидностей собственно олигополисти-
ческих рынков, а также монополия. Здесь на первый план выступает 
не столько конкуренция, сколько координация действий участни
ков вплоть до полного их сговора либо единоличное принятие реше
ний единственной (или доминирующей на рынке) фирмой. 

Особое значение описываемая классификация имеет для г о с у 
дарственного регулирования экономики. Точнее, государство обыч
но воздерживается от вмешательства в функционирование поли
полистических рынков и обязательно тем или иным способом 
регулирует рынки олигополистические. 

Как мы видим, при классификации рынков основное внимание 
уделяется одной стороне конкуренции —степени расщепления э к о 
номической власти. Именно такой акцент будет сделан в нескольких 
ближайших главах нашего учебника. Это позволит понять, в к а к о й 
обстановке приходится действовать фирме и ее менеджменту на к а ж 
дом из названных рынков. 

Вторая сторона конкуренции — состязание участников — 
до поры до времени останется в тени. Мы вернемся к ней при р а с 
смотрении проблем фирмы. Акцент в анализе при этом сместится 
на принципы предпринимательства (и соответственно на деятель
ность менеджеров, выполняющих функции предпринимателя). 

Сейчас мы рассмотрим подробно ситуацию, складывающуюся 
на рынке совершенной конкуренции. 

Совершенная конкуренция представляет собой теоретическую 
модель некоего идеального рынка, на котором действуют многочис
ленные экономические агенты, строго рационально преследующие 
собственные корыстные интересы (их и только их!) и не имеющие 
в своей деятельности каких-либо ограничений. По существу, э т э 
модель объясняет, как на рынке без централизованного планирова
ния или иной формы сознательной координации деятельности п р о 
изводителей и потребителей решаются основные проблемы фирмы, 
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отрасли и экономики в целом. Именно поэтому некоторые ученые 
предпочитают называть модель совершенной конкуренции моделью 
полной децентрализации. 

Четыре условия Модель совершенной конкуренции основана на четырех глав-
совершенной ных условиях (рис. 5.1) 
конкуренции 

О п и ш е м их последовательно. 
Однородность Для того чтобы конкуренция была совершенной, предлагаемые 

Продукции фирмами товары должны отвечать условию однородности продук
ц и и . Это значит, что продукция фирм в представлении покупателей 
гомогенна и неразличима, т.е. продукты разных фирм совершенно 
взаимозаменяемы1 (являются полными товарами-субститутами). 

В этих условиях ни один покупатель не пожелает платить гипо
тетической фирме иену большую, чем он заплатит ее конкурентам. 
Ведь товары одинаковы, покупателям безразлично, у какой ф и р м ы 
их приобретать, и они, разумеется, останавливают свой выбор на са
мых дешевых. То есть условие однородности продукции фактически 
означает, что разница в иенах есть единственная причина, по кото
рой покупатель может предпочесть одного продавиа другому. 

Атомистическая Далее, при совершенной конкуренции ни продавцы, ни п о д 

с т р у к т у р а патели не влияют на рыночную ситуацию вследствие малости и м н о 
гочисленности всех субъектов рынка. Иногда обе эти стороны совер
шенной конкуренции объединяют, говоря об атомистической струк
туре рынка. Это означает, что на рынке действует большое число 
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мелких продавцов и покупателей подобно тому, как любая капля 
воды состоит из гигантского числа крошечных атомов. 

И точно так же, как броуновское движение отдельного атома 
не влияет на форму капли ооды, действия отдельной фирмы в усло
виях совершенной конкуренции не влияют на рыночную ситуацию 
в отрасли. Обьем совершаемых потребителем покупок (или продав
цом продаж) настолько мал по сравнению с совокупным объемом 
рынка, что решение понизить или повысить этот обьем не создает 
ни излишков, ни лефииита. Совокупный размер спроса и предложе
ния попросту «не замечает» столь мелких изменений. 

Невозможность Все перечисленные выше ограничения (однородность пролук-
диктовать цену ими, многочисленность и малый размер фирм) фактически пред-
рынку определяют то, что при совершенной конкуренции субъекты рынка 

не в состоянии оказыоать влияние на иены. Поэтому часто говорят, 
что при совершенной конкуренции каждая отдельная фирма-прода-
веи «получает иену», И Л И является иенополучателелл (price-taker). 

Отсутствие Барьерами при входе на рынок называются любые конкурент-
барьеров нь:е преимущества уже действующих в отрасли фирм по сравнению 

со стремящимися туда попасть. Наиболее типичными входными 
барьерами бывают большие стартовые размеры капитала, необхо
димые для открытия дела, уникальность продукции или используе
мой технологии, правовые ограничения. Барьерами выхода с рынка 
называются потери, неизбежные при попытке вывести бизнес из 
данной отрасли и переместить его в другую. Чаше всего выходной 
барьер — высокие безвозвратные издержки, т.е. необходимость про
дать ставшее ненужным имущество фирмы за бесценок. Однако 
иногда встречаются и правовые ограничения. Например, предо
ставляя аренду на определенную плошадь под магазин, муниципа
литет может обусловить сохранение его профиля в течение опреде
ленного времени {вроде условия не закрывать социально важную 
аптеку в спальном районе). 

Условием совершенной конкуренции является отсутствие ба
рьеров при входе на рынок и выходе с него. Дело в том, что, когда 
такие барьеры есть, продавцы (или покупатели) начинают вести себя 
как единая корпорация, даже если их много и все они — мелкие 
фирмы. В частности, они могут искусственно поддерживать товар
ный дефицит, чтобы иметь возможность завышать иены, что было бы 
невозможным при свободном доступе любого желающего на рынок. 
В России такие ограничения массово наблюдаются на плодоовощ
ных рынках, проникнуть на которые простому крестьянину почти 
неоозможио. 

Напротив, типичное для совершенной конкуренции отсутствие 
барьеров, или свобода входить на рынок (в отрасль) и покидать его, 
означает, что ресурсы полностью мобильны и без проблем переме
шаются из одного производства в другое. Нет трудностей и с пре-
крашением операций на рынке. Условия не вынуждают никого оста
ваться в отрасли, если это не соответствует его интересам. Другими 
словами, отсутствие барьеров означает абсолютную гибкость иадап-
тивность рынка совершенной конкуренции. 

Совершенная Последнее условие существования рынка совершенной конку-
информация рениии состоит в том, что вся нужная менеджеру для принятия 

решения информация (о иенах, технологии, вероятной прибыли 
и пр.) свободно доступна для всех. У фирм есть возможность быстро 

188 

ТОЛЬКО для ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
www.moimirknig.com для www.mirknig.com



и рационально реагировать на изменяющиеся условия рынка п о с р е д 
ством перемещения применяемых ресурсов. Не существует н и к а к и х 
коммерческих тайн непредсказуемого развития событий, н е о ж и 
данных действий конкурентов. То есть фирма принимает р е ш е н и я 
в условиях полной определенности в отношении р ы н о ч н о й с и т у а 
ции или, что то же самое, при наличии совершенной и н ф о р м а ц и и 
о рынке. 

Позже мы откажемся от допущения наличия с о в е р ш е н н о й и н 
формации и убедимся, что искусство менеджера состоит в о с н о в 
ном в умении принимать решения как раз в условиях н е с о в е р ш е н 
ной, а порой и просто скулной информации. 

Однако явно искусственное допущение о совершенстве и н ф о р 
мации: 

1) позволяет с помощью подробного анализа этого у п р о ш е н н о 
го случая решить педагогические и прогностические задачи, свя
занные с пониманием обших принципов функционировании р ы н к а . 
Проще говоря, считая асе факты известными, а все помыслы участ
ников прозрачными для исследователя, легче понять обшие п р и н 
ципы действия фирм и их последствия для развития рыночных п р о 
цессов; 

2) может быть использовано на практике в тех случаях, к о г д а 
менеджер обладает хоть и несовершенной, но достаточной и н ф о р 
мацией о состоянии рынка и собственной ф и р м ы . Такие с и т у а ц и и 
в повседневной жизни фирмы широко распространены, с о с т а в л я я 
так называемую рутину, т.е. типовые, часто повторяющиеся б и з н е с -
проиессы. Степень неопределенности при их осуществлении д е й 
ствительно минимальна, и очень важно, чтобы рутина была о р г а н и 
зована наилучшим образом. Другими словами, допущение н а л и ч и я 
совершенной информации позволяет понять принципы о п т и м и з а 
ции деятельности фирмы для ситуаций, когда дефицита в а ж н о й и н 
формации у менеджера нет; 

3) помогает организовать процесс сбора и н ф о р м а ц и и , к о г д а 
ее не хоатает. Ведь получение информации на практике — э т о с л о ж 
ный и дорогостоящий процесс. Поэтому необходимо п о н и м а н и е 
того, какая информация является критически важной для п р и н я т и я 
верного решения. 

Абстрактность Условность допущений, принятых в модели совершенной к о н -
модели курениии, которую мы обсудили применительно к наличию с о в е р -
совершенной шенной информации, на деле относится ко всем четырем выше-
конкурениии перечисленным условиям. О н и настолько ж е с т к и , что им елва ли 

может соответствовать хотя бы один реально ф у н к ц и о н и р у ю щ и й 
рынок. Реальные товары обычно не вполне одинаковы; п р и входе 
в отрасль и выходе из нее фирма, как правило, наталкивается на барь
еры; во многих отраслях оперируют крупные фирмы. И ни на о д н о м 
из рынков, как только что говорилось, не выполняются условия нали
чия совершенной информации. 

Рынков, полностью удовлетворяющих условиям с о в е р ш е н н о й 
конкуренции, в реальности не существует. 

Значение модели При всей своей абстрактности концепция совершенной к о н к у -

совершенной рениии играет в экономической науке исключительную роль, 
конкуренции Во-первых, модель совершенно конкурентного р ы н к а п о з в о 

ляет судить о принципах функционирования тех рынков, где д е й 
ствует много малых фирм, предлагающих с х о ж у ю п р о д у к ц и ю , и г д е , 
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следовательно, сложились условия, приближенные к условиям совер

шенной конкуренции. 

Во-вторых, она имеет огромное методологическое значение, 

поскольку позволяет — пусть и иеной больших упрощений действи

тельной рыночной картины — понять логику действий фирмы. Этот 

прием, кстати, типичен для многих наук. Так, в физике использует

ся иелый ряд понятий {идеального газа, абсолютно черного тела, 

идеального лвигателя), построенных на допущениях (об отсутствии 

трения, тепловых потерь и т.п.), которые никогда на 1 0 0 % не испол

няются в реальном мире, но служат удобными моделями для е г о 

описания. 

Методологическая ценность концепции совершенной конкурен

ции полностью выявится в дальнейшем, при рассмотрении рынков 

монополистической конкуренции, олигополии и монополии, кото

рые широко распространены в реальной экономике. В настоящей 

же главе целесообразно остановиться на практическом значении 

теории совершенной конкуренции. 

Критерий Какие условия могут считаться близкими к условиям совершен-

совершенной но конкурентного рынка? Вообше говоря, на этот вопрос м о ж н о дать 

конкуренции разные ответы. Мы подойдем к нему с позиции фирмы, т.е. выяс

ним, в к а к и х случаях фирма на практике действует так {или почти 

так), как если бы ее окружал рынок совершенной конкуренции. 

Разберемся для начала, как должна выглядеть кривая спроса 

на продукцию фирмы, действующей в условиях совершенной кон

куренции. Вспомним, что, во-первых, фирма принимает рыночную 

иену, которая является для нее заданной величиной. Во-вторых, 

фирчш выступает на рынке с очень малой частью общего количе

ства производимого и реализуемого отраслью товара. Следователь

но, обьемы ее производства никак не повлияют на рыночную обста

новку и этот заданный уровень цены не будет меняться с увеличением 

или уменьшением выпуска продукции. 

Очевидно, что в таких условиях кривая спроса на продукцию 

фирмы б у д е т выглядеть как горизонтальная линия (рис. 5.2). 

Выпустит ли фирма 10, 20 или 1 ел. продукции, рынок поглотит их 

по одной и той же иене (Р). 
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С экономической точки зрения линия иены, параллельная оси 

абсиисс, означает абсолютную эластичность спроса. В случае бес

конечно малого снижения иены фирма могла бы расширять до бес

конечности объем своих продаж. При бесконечно малом повыше

нии иены продажи фирмы были бы сведены к нулю. 

Наличие абсолютно эластичного спроса на продукцию фирмы 

принято называть критерием совершенной конкуренции. Как только 

на рынке складывается такая ситуация, фирма начинает вести себя 

как (или почти как) совершенный конкурент. Действительно, выпол

нение критерия совершенной конкуренции задает для фирмы мно

гие условия деятельности на рынке, в частности определяет законо

мерности получения дохода. 

Средний, Доходом (выручкой) фирмы называют платежи, поступающие 

Предельный в ее пользу при реализации продукции. Как и многие другие показа

на обший тели, доход о экономической науке подсчитывается в трех разио-

дохол ф и р м ы видностях. Общим доходом (tota( return — 77?), как у ж е отмечалось, 

называют всю сумму выручки, которую получает фирма. Средний 

доход (average return —AR) отражает выручку в расчете на единицу 

реализованной продукции или, что то же самое, обший доход, делен

ный на число реализованных продуктов. Наконец, предельный доход 

(marginal return — MR) представляет собой дополнительный доход, 

полученный в результате продажи последней из реализованных 

единиц продукции. 

Так вот. Прямым следствием выполнения критерия совершен

ной конкуренции является то, что средний доход при любом объеме 

выпуска равен одной и той же величине — иене товара и что на том 

же уровне всегда находится предельный доход. Таким образом, суще

ствует равенство между средним доходом, предельным доходом и ие

ной {AR =MR = Р). Поэтому кривая спроса на продукцию отдельной 

фирмы в условиях совершенной конкуренции является одновремен

но и кривой его средней и предельной выручки. 

Ч т о касается общего дохода (обшей выручки) фирмы, то суще

ствует прямая, линейная зависимость е г о величины от объема про-

изводства: 

TR = PQ. 

Напомним, что уровень иен (Р) является для конкурентной фир

мы константой при любом объеме производства. Соответственно 

график обшего дохода имеет вид линейной ф у н к ц и и типа у = ах и, 

следовательно, выглядит как луч, исходящий из начала координат и 

поднимающийся пропорционально увеличению выпуска п р о д у к ц и и 

(см. рис. 5.2). 

Выполнение критерия совершенной конкуренции, как мы уви

дим в дальнейшем, имеет серьезные экономические последствия. 

Наиболее важно в этом смысле постоянство уровней среднего и пре

дельного дохода. Фактически речь идет о т о м , что для расширения 

объема продаж своей продукции конкурентной фирме нет нужды 

снижать иены. Можно сказать, что внешняя среда, в которой она 

действует, никак не ограничивает размеры выпуска. 
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Ликвидация Действительно, если в долгосрочном периоде появляются эконо-
и банкротство мические у б ы т к и , владельцы фирмы прибегают к ее ликвидации, т.е. 

закрытию и распродаже имущества. Напомним, что входные и вы
ходные барьеры при совершенной конкуренции отсутствуют, поэтому 
потерь п р и распродаже фирма не несет. 

Для и е л о г о ряда мелких фирм, использующих универсальное 
оборудование, это достаточно реалистичное допущение. Расходы 
на ликвидацию фирмы (а затем, возможно, на открытие новой) не
велики. Д л я крупных или специализированных фирм цена выхода 
с рынка м о ж е т быть значительной. Но длительное сохранение убы
точного бизнеса может обойтись еше дороже. Поэтому вопрос о лик-

1 О других мотивах будет сказано при обсуждении фирмы как основ
ного субьекта рыночной микроэкономики. 
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видаиии фирмы не должен быть табу для менеджера — иногда луч
шее решение состоит в уходе с рынка. 

Однако даже если собственники убыточной ф и р м ы не ж е л а ю т 
ее закрывать (скажем, упорно надеясь на улучшение положения в бу
дущем), прекращение деятельности фирмы часто происходит п о м и 
мо их воли. Точнее, это становится абсолютно неизбежным, если 
экономические убытки перехолят в бухгалтерские. Э т о значит, что 
вложение средств в дело не просто приносит меньше дохода, чем 
при альтернативном их применении, но собственник год за г о д о м 
прямо теряет деньги. 

Действительно, ради продолжения производства долговремен
но убыточной фирме приходится делать займы, погасить к о т о р ы е 
она не в состоянии (раз пбух < 0, доходы меньше расходов). Рано или 
поздно такая политика приводит к банкротству, или несостоятель
ности, т.е. к неспособности фирмы платить по своим обязательствам. 
После признания (в судебном порядке} фирмы банкротом п р е ж н и е 
собственники отстраняются от управления ею, а имущество направ
ляется на покрытие долгов перед кредиторами. 

Институт банкротства является 8 рыночной э к о н о м и к е о д н и м 
из важнейших механизмов обеспечения социальной ответственнос
ти предпринимателей. Обладая свободой предпринимательства, т.е. 
правом по своему произволу принимать любые (законные) хозяй
ственные решения, капиталисты должны расплачиваться за в о з м о ж 
ные ошибки утратой принадлежащего им имущества. Угроза банк
ротства и связанного с ним принудительного лишения собственности 
дисциплинирует предпринимателя, удерживает его от авантюрных 
проектов, невыполнения обязательств перед партнерами, неосмот
рительного привлечения заемных средств без возможности их воз
вратить, 

Критерий На первый взгляд может показаться, что получение прибыли 
целесообразности будет определять решение о целесообразности производства и в крат-
производства косрочном периоде. Однако на деле ситуация сложнее. Ведь в крат-
в краткосрочном косрочном периоде часть издержек фирмы носит постоянный харак-
перноде тер и при остановке производства не исчезает. С к а ж е м , арендную 

плату за землю, на которой расположено предприятие, придется вно
сить независимо от того, работает ли или стоит завод. Д р у г и м и сло
вами, убытки фирме гарантированы даже в случае полного п р е к р а 
щения выпуска продукции. 

Фирме предстоит взвесить, когда убытки будут меньше. В слу
чае полной остановки завода доходов не будет, а расходы т о ч н о 
сравняются с величиной постоянных издержек. В случае продолже
ния производства к постоянным издержкам прибавятся перемен
ные, но зато появятся и доходы от реализации продукции. 

Таким образом, в неблагоприятных условиях решение о вре
менном прекращении производства принимается не в м о м е н т ис
чезновения прибыли, а позже, когда убытки от производства начи
нают превышать величину постоянных и з д е р ж е к . Критерием 
целесообразности производства в краткосрочном периоде является 
непревышение убытками размера постоянных издержек (п > -TFС). 

Универсальность Подчеркнем и еше один момент. Критерий целесообразности 

критериев производства справедлив не только для совершенной к о н к у р е н и и и , 
целесообразности но и для любых других типов рынка. Не случайно при е г о выведении 
производства мы не использовали ни одного из условий совершенной к о н к у р е н ц и и . 
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Три варианта Очевидно, что в силу сказанного для фирмы, действующей 
поведения фирмы а краткосрочном периоде, возможны три принципиальных варианта 

повеления: 
1) производство ради максимизации прибыли; 
2) производство ради минимизации убытков; 
3) прекращение производства. 
Графическая интерпретация всех трех вариантов представлена 

на рис. 5.3. 
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8 такой форме особенно четко видны два принципиальных пути 
повышения прибыли. Этого можно достигнуть: 

9 повышая среднюю прибыль An, т,е. заключенную в каждом 
проданном товаре величину прибыли, 
или 

• увеличивая размер реализации, т.е. число проданных товаров. 
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Если вновь посмотреть на заштрихованный прямоугольник, 
отражающий величину прибыли на рис. 5.4, то первый путь графиче
ски выразится в увеличении его высоты, а второй — длины. 

Производство Второй вариант поведения фирмы (производство ради мини-
ради минимизации мизаиии убытков) реализуется, когда фирма получает такой доход, 
убытков которого не хватает на возмещение всех издержек (из чего, собст

венно, и вытекает убыточность). Вместе с тем доходы превышают 
величину, необходимую для покрытия переменных издержек, а их 
остаток может быть израсходован на частичное покрытие постоян
ных издержек. 
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Остановив завод, на них можно сэкономить. Именно это и дела
ют многие фирмы, попавшие в трудную обстановку. На п р а к т и к е 
важную роль во временном прекращении выпуска часто играет и еше 
один мотив: пауза позволяет очистить склады, распродав н а к о п и в 
шиеся ранее нереализованные излишки г о т о в о й продукции. 

Обратим внимание на то, что краткосрочное прекращение п р о 
изводства не означает ликвидацию самого предприятия (фирмы). 
П р о с т о предприятие вынуждено в р е м е н н о остановить в ы п у с к 
продукции. Стоять оно будет, пока рыночная цена не увеличится 
до такого уровня, при котором производство имеет к о м м е р ч е с к и й 
смысл. Но фирма может убедиться и в долгосрочном характере п о н и 
жения иены. Тогда она окончательно прекратит свое существование. 

Критические точки Вернемся еше раз к особенно в а ж н о м у для каждой ф и р м ы 

случаю максимизации прибыли (по понятным причинам каждое пред
приятие стремится именно к нему) и сосредоточим внимание на у ж е 
кратко упомянутых критических точках — объемах производства, 
при которых фирма входит в зону прибыльности и выходит из нее. 
О н и играют в управлении фирмой большую роль. 

Рисунок 5.7 показывает динамику средних величин: средних 
обших издержек, средних переменных издержек и пен. В неявном 
виде (как расстояние между кривыми АТС и AVC) по нему м о ж н о 
определить также размеры средних постоянных издержек (AFC). 
Причем на сей раз форма кривой AVC имеет большое значение. 
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поэтому изображена она максимально реалистично, именно так, как 
обычно выглядит на практике: в некотором диапазоне объемов про
изводства (от QA до QB) уровень переменных издержек держится на 
почти постоянном и близком к минимальному уровне. А потом при 
приближении к полной загрузке производственных мощностей рез
ко идет вверх5. 

Обратим внимание на то, что положение первой критической 
точки больше зависит от средних постоянных, тогда как второй — 
от средних переменных издержек. Действительно, на графике хо
рошо видно, что в районе первой точки вклад переменных издер
жек в обшую величину средних общих издержек мал [AVC\ <AFCS). 
Это и понятно: пока производится мало товаров, груз постоянных 
издержек, приходящихся на каждый из них, велик. Поэтому прин
ципиальный реиепт достижения первой критической точки (ее на
зывают также точкой безубыточности) состоит в необходимости 
увеличить объем производства. 

В районе второй точки главную роль уже играют переменные 
издержки (AVC2 > AFC2). К этому моменту достигнут значительный 
обьем производства и средние постоянные издержки существенно 
уменьшились. А вот у средних переменных издержек идет резкий 
подъем — уже близок предел загрузки мощностей и наращивание 
производства дается только иеной роста переменных затрат (введе
ния ночных смен и т.п.). 

В этой ситуаиии фирме нужно не увеличивать выпуск, а сокра
щать его... либо все-таки увеличивать, но предварительно расши-

1 Подробнее об этой закономерности реальных кривых перемен
ных издержек говорилось выше — см. соответствующий рисунок и ком
ментарий к нему о главе 4. 
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рив производственные мошности и, следовательно, сместив в т о р у ю 
критическую точку вправо'. Главная задача менеджера в этом случае 
состоит в верной оценке длительных перспектив спроса. Если есть 
основания думать, что рынок в долгосрочном плане готов п о г л о т а т ь 
продукцию фирмы по иенам, обеспечивающим экономические п р и б ы 
ли, то расширение производственных мощностей является наиболее 
целесообразным решением. Если же речь идет о временном всплес
ке покупательской активности, то строить новые цехи нет смысла. 
И тем более нет смысла краткосрочно (т.е. на существующих м о щ н о 
стях) увеличивать производство за пределы второй критической т о ч к и . 

Признаемся, что проблема второй критической точки встает 
перед менеджерами нечасто — такая благоприятная ситуация, к о г 
да мощностей не хватает, чтобы удовлетворить спрос, сравнитель
но редка. Более типичны проблемы, связанные с первой к р и т и ч е 
с к о й точкой (недостаточным спросом). Именно их о б ы ч н о 
подразумевают, говоря об анализе критических точек. 

Анализ критических точек в руках опытного менеджера п р е д 
ставляет собой важный инструмент повышения эффективности 
работы фирмы. Прежде всего отметим, что анализировать п о л о ж е 
ние первой критической точки удобнее не в графической, а в алгеб
раической форме. 

1 Вспомним, что подъем кривой АТС связан с приближением к уров
ню предельной загрузки мощностей. Расширив мощности, фирма замед
ляет этот рост, 

2 Проводя анализ критических точек, на рынках несовершенной 
конкуренции нужно учитывать изменение СМ из-за падения иен при 
росте производства. Следует также помнить, что средние переменные 
издержки являются постоянной величиной лишь в ограниченном диапа
зоне производства. Вне этих пределов формула (5-6) теряет смысл, так 
как AVC зависит от Q. 
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Применение анализа Анализ кри гических точек используется в трех основных ситуа-
критических точек ииях. 

1. Определение иелевых параметров производства и реал; 1 за
йми продукта, например при анализе бизнес-плана его выпуска. В лю
бом бизнес-плане приводятся три важнейших экономических пара
метра: уровень средних издержек, запрашиваемая иена и ожидаемый 
размер спроса на продукцию. Анализ критических точек позволяет 
установить, согласуются ли эти показатели между собой. 

Уровни иен и издержек из бизнес-плана подставляются в фор
мулу (5-6). И если минимальный безубыточный объем производства 
оказывается больше, чем ожидаемый согласно бизнес-плану обьем 
спроса, проект должен быть отвергнут. Ведь продажи никогда не 
дойдут ло точки безубыточности. 
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